Hallbarhet |

Fran ord till handling

Alla dagar ér olika fér Stina

Myndighetsbesiktningar
—det [6ser vi pa Fastighetssnabben



Vi utmanar branschen

i hallbarhet

Fastighetsforvaltning och fastighetsskotsel
ar i manga delar en traditionell varld, bade
nar det géller innehallet men ocksa hur

det utfors. Darfor gar vi i braschen for en
utveckling mot ett mer héllbart synsatt i alla
delar av verksamheten.

Inom Fastighetssnabben pratar vi om ekologisk,
ekonomisk och social hdllbarhet. | praktiken betyder
det att allt vi gbr och alla beslut vi fattar ska tas ur ett
héllbarhetsperspektiv. Det &r en process som aldrig
blir fardig, eftersom bade véra insikter och den teknis-
ka utvecklingen hela tiden flyttar fram positionerna.

For att vi ska vara framgangsrika krévs att vi
har véra uppdragsgivare med 0ss pé resan. Och
inget triggar 0ss mer an nar vi blir utmanade att ta
nya héllbara steg. Men en langsiktig hallbarhet i alla
delar kréver ocksé en ekonomisk hallbarhet som
mojliggor det vi vill dstadkomma. Darfér kommer vi
aldrig att dumpa priset bara for att ro hem en affar
om den i langden inte ar héllbar.

Vi ar fullt medvetna om att vi aldrig kommer att
bli helt klara med vart hallbarhetsarbete. Vi kom-
mer standigt att fortsatta framéat. Och vi utmanar
resten av branschen att fOlja med!

Bengt Nises, vd
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Stor bredd pa
fastigheter i nytt avtal

Frdn maj 2020 gar Fastighetssnabben in i
ytterligare ett nytt avtal med Trafikverket.
Avtalet galler tillsyn, skotsel och teknisk for-
valtning for ett 100-tal fastigheter i omradet
Stockholm/Ost.

- Det &r ganska stor spridning pa typen av
fastigheter i avtalet, som det ofta kan vara nar
det géller Trafikverket, berattar William Eriksson,
kundansvarig pa Fastighetssnabben. Har ingar
bland annat ett bostadshus med 70 lagenheter
vid Fatbursparken pé Sédermalm i Stockholm.

Avtalet avser ocksa ett antal fastigheter
som Trafikverket 16st in for att kunna bygga nya
spér eller exempelvis av bullerskél. Fastigheter-
na behdver fortsatt tillsyn eller skotsel i vantan
pa att planer ska realiseras, en process somi
vissa fall kan stracka sig dver flera ar.

— Avtalet blir ett bra komplement till andra
avtal som vi redan har med Trafikverket i till
exempel Hallsberg och Norrkoping.

Nytt avtal i Ostersund

- Det kanns otroligt roligt att fa ett s& stort
uppdrag dar alla delar ingér. Vi far ett helhets-
grepp som bade kommer att gynna kunderna
och aven ge oss battre mojligheter att gora
ett riktigt bra jobb, sdger Markus Zetterlund,
kundansvarig.

Det &r ett avtal med tre stOrre bostadsratts-
foreningar i Ostersund som tillsammans bildar en
av de storsta bostadsrattsforeningarna i Sverige,
Ostersundshus 18, Ostersundshus 20 och
Ostersundshus 21. De har tillsammans ca 1100
bostadsratter och ar belagna i Lugnvik. Avtalet
omfattar komplett forvaltning — fran ekonomisk
forvaltning, teknisk forvaltning till utvéndig skotsel
och galler fran 1 juni 2020.

— Det ar inte varje dag vi skriver heltdckande
avtal i den hér storleksordningen, konstaterar
Markus Zetterlund. Vi ser fram emot att séatta
tanderna i det och forhoppningsvis dvertraffa
kundernas forvantningar.

1,9 MKkr
direkt till
vara kunder

Genom att vara en stor inképare och bra
forhandlare kan Fastighetssnabben halla
kostnader for inkop nere. Och alla sana
besparingar gar direkt till vara kunder. Under
2019 lyckades vi till exempel spara 1,9 Mkr
jamfért med aret innan at vara kunder pa
inkop av material.

—Inkop ar en central del av Fastighetssnabbens
arbete och idag ar det effektiva och hallbara inkdp
som ar i fokus. Langsiktiga leverantorsrelatio-
ner leder till hallbara inkép och fordelarna med
att samla inkbpen mot ett fatal leverantorer &r
mojligheten att forhandla bra avtal som gynnar
framforallt vara kunder, sager Lena Burstein, avtals-
handlaggare pé Fastighetssnabben.

"Alla besparingar gar direkt till
Fastighetssnabben kunder”

| dagliga arbetet med upphandlingar och om-
forhandlingar finns tydliga processer som styr hur
Fastighetssnabben arbetar, t.ex. val av leverantor.
I den utstrackning det gér forhandlas centrala avtal
men ibland kraver verksamheten &ven decentra-
liserade avtal. Méalet ar att alla avrop ska ha ett
underliggande avtal och dar har Fastighetssnabben
kommit ganska l&ngt idag.

Inképsavdelningens dvergripande roll ar
att sdkerstalla marknadsmassiga villkor och att
affarsnytta uppnas under hela avtalsperioden och
pa sé vis hélla nere kostnaderna. Alla besparingar
gar direkt till Fastighetssnabbens kunder. Det ska
|6na sig att aga fastigheter!
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ive what? GIVEWATTS! Vid en
forsta anblick ar det kanske inte
helt glasklart vad Givewatts ar
eller hur det fungerar. For 0ss pa
Fastighetssnabben star Givewatts
for en form av bistands- och ut-
vecklingsarbete som vi verkligen
tycker gor skillnad. Pa riktigt.
Fastighetssnabben har sedan
tio &r engagerat sig i tre olika
projekt i Kenya dar manniskor
som lever i byar utan tillgdng
till elektricitet far mojlighet att
a'solens energi till ljus

arar sa grundlaggande
for att manniskorna som lever
dar ska kunna skaffa sig utbildning

- ochtasigur sin fattigdom, sager

Ben! Nises, vd pa Fastighets-
' snabben. Att barnen far mojlighet
att gora sina laxor i ljuset fran en
elektrisk lampa betyder mycket
mer an vi har i Sverige kan fore-
stélla oss.

Genom organisationen Give-
watts far manniskor som lever i
byar pa landsbygden i Tanzania

h Kenya mojlighet att lana

%ngar till lampor, elspisar och

n utrustning som drivs av
S edan betala av till

0 i i-Pengarna som

- [

\

| ]
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Hallbarhets-
arbete

—som goér skillnad pa riktigt

kommer in den vagen gér till att
kopa in fler produkter. Att foretag
som Fastighetssnabben stddjer
verksamheten gor att dannu fler
manniskor far mojlighet att borja
klattra pa det som Givewatts
kallar “Energitrappan”.

Alternativet har hittills varit
fotogenlampor dér fotogen-
kostnaderna tar stor del av
hushéllens minimala resurser.
Dessutom orsakar eldningen
allergier och andningsbesvar.
Pengarna som familjerna inte
langre behover lagga pé fotogen
kan anvandas till andra behov.
Och det faktum att barnen kan
skota skolarbetet gor dem battre
rustade for framtiden.

LAS MER OM
GIVEWATTS

pa www.givewatts.org
och vilka positiva effekter
som foljer i projektens
spar. Givewatts har sa
kallat 90-konto och verk-
samheten kontrolleras av
Svensk Insamlingskontroll.
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Hallbarhet

fran ord till handling

Hur langt ar det rimligt att na i sitt hallbarhets-
arbete? Hur tar vi oss forbi sjalvklarheterna
och de vackra orden?

Fastighetssnabbens vd Bengt Nises och
fastighetsagaren NP3:s forvaltningschef Mattias
Lyxell mottes dver en mugg kaffe och forsokte
folja nagra spér.

— Min kansla ar att héllbarhetsarbetet kommit
langre nar det galler kontorsfastigheter, sager
Mattias. Dar har man varit tidiga med olika certifi-
eringar. Inom NP3 har vi 6vervagande industri- och
handelsfastigheter och dar har det borjat handa
lite mer saker nu pa senare ér.

—Véara kunder staller krav pa 0ss men vi har ju
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ocksa egna tankar om vilket slags foretag vi vill
vara, menar Bengt.

Béda konstaterar att de har ett gemensamt
intresse av att halla hallbarhetsfragorna aktuella i den
dagliga verksamheten.

- Det maste vara en naturlig del av en systema-
tiserad skotsel av fastigheten, annars fungerar det
inte, séger Bengt.

- Som fastighetsagare granskas vi i alla lagen och
vara framgangar ar beroende av hyresgasters, an-
stalldas, agares, myndigheters och andra intressen-
ters fortroende for att bolaget agerar pé ett ansvars-
fullt och miljdmassigt héllbart satt, sager Mattias.
Mattias och Bengt kanner varandra sedan lang tid

tillbaka. Mellan 2005 och 2008 var Mattias anstalld
som platschef for Fastighetssnabben i Sundsvall.
Efter det har han arbetat for Norrporten och Cas-
tellum i Stockholm, Danmark och Géteborg, innan
han &tervande till Sundsvall och NP3. | dagslaget
forvaltar Fastighetssnabben ungefar halva NP3:s
fastighetsbestand. | avtalet mellan NP3 och Fastig-
hetssnabben regleras saval hallbarhetsmal som hur
de gemensamt ska arbeta med den typen av fragor.

- Det finns med pé agendan vid alla véra drift-
och kontraktsmoten, konstaterar Mattias. Men
héllbarhet omfattar ju mer &n miljo. | begreppet
ligger aven social och ekonomisk héllbarhet.

— Nar det galler exempelvis material och vatskor
ar det idag ganska svart att gora fel, menar Bengt.
Dar har utvecklingen kommit I&ngt och det mesta
pé& marknaden ar miljogodkant. Vi p4 Fastighets-
snabben jobbar darfér ocksd mycket med hur vi
kan 6ka den sociala hallbarheten. Det handlar
bland annat om integrationsfrdgor och att ta tillva-
ra alla slags kompetenser pa arbetsmarknaden.

—Inom NP3 arbetar vi enligt FN:s Global Compact,

“Inom NP3 arbetar vi enligt
FN:s Global Compact, tio

principer om médnskliga rdittig-
heter, arbetsrdtt, miljéhdnsyn
och antikorruption. Hela vart
hallbarhetsarbete grundar sig

pd de principerna.”

MATTIAS LYXELL, NP3

tio principer om manskliga rattigheter, arbetsratt,
miljohansyn och antikorruption, sdger Mattias. Hela
véart hallbarhetsarbete grundar sig pa de principerna.

Bada ar eniga om att sdval pengar som nya
regler paverkar utvecklingen, men att det inte i alla
lagen ar sjalvklart vad som gor bast nytta.

— Ett aktuellt exempel for oss inom Fastighets-
snabben ar den nya fordonsskatten, Bonus Malus.
Den innebér sannolikt att vi kommer att behélla var
nuvarande fordonsflotta ytterligare ndgra &r. Just nu
ar det inte helt sjalvklart vilken typ av drivmedel eller
fordon som ger den basta miljonyttan till en hanter-
bar kostnad. Darfor kommer vi att kéra vidare med véra
miljovanliga dieselbilar som till stor del kdrs p& HVO.
Aven om det kanske inte var meningen med Bonus
Malus-systemet sé ar det ju ocksa en form av hallbar-
het att reparera och underhdlla istallet for att kdpa nytt.

Bengt och Mattias avslutar fikastunden med att
konstatera att vi gemensamt behover varna om
vart samhalle och miljon. Darfor ar det viktigt att
alla aktorer hittar gemensamma arbetssatt som
skapar forstaelse for detta och ger resultat.
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Smidig hantering av

myndighets-
besiktningar

Att lata Fastighetssnabben ta
hand om de myndighetsbesikt-
ningar som ror fastigheterna ar
ett bra satt att underlatta sitt
fastighetsagande. Fastighets-
snabben har bade rutiner och
resurser for att hanteringen ska
fungera smidigt.

— Fastighetssnabben skoter
den tekniska forvaltningen for
nio av véra fastigheter, framst
i Uppsala och Gavle, sager Erik
von Essen, forvaltare pa Genova
Property Group. Da vi inte har
n&gon egen teknisk forvaltning
eller den typen av kompetens i
fOretaget, ar det oerhort viktigt
att vi har en samarbetspartner
som kan skota det. De ar vér
forldngda arm i husen.

| uppdraget for Genova ingar
bland annat kéldmedieanmalan,
brandlarmsbesiktningar och
ventilationskontroll (OVK).

- Vid alla slags myndighets-
besiktningar ar det viktigt att de
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utfors i tid och pa ett korrekt satt,
sager Erik. Vi vet att Fastighets-
shabben arbetar metodiskt och
systematiskt med detta sa att

vi som fastighetsagare kan vara
trygga med att all dokumentation
finns péa plats.

Alla fastighetsagare som
valjer att kdpa den tjansten frén
Fastighetssnabben, kan folja
dokumentationen och vad som
behover atgérdas i realtid via ett
webbaserat verktyg.

— Ett av vara viktigaste mal
ar att underlatta agandet av
fastigheter, sager Mikael Sorling,
kundansvarig pa Fastighetssnabben.
Aven om ansvaret for att myn-
dighetsbesiktningarna blir utférda
fortfarande formellt ligger kvar
pa fastighetsagaren, vet vi att
den har tjdnsten ar uppskattad
av de som anvander den.

)

EXEMPEL PA \
BESIKTNINGAR:

e Hissar och rulltrappor
e OVK - Obligatorisk
ventilationskontroll
Tryckkarl
Sprinkleranlaggning
e Anlaggningar for kyla
e Portar

EGENKONTROLLER:

e Brandskyddsarbete
(SBA)

e Brandlarm (automatiskt)

o Utrymningsskyltning
och nédljus

e El-revision

e Energideklaration

o |ekplatsutrustning
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Det har gatt
snabbt for Stina

Det har gatt snabbt for Stina Haglund. For fyra
ar sedan klev hon in pa Fastighetssnabben
och skulle arbeta med felanmélan och ekonomi.
Men redan efter tre manader fick hon en for-
fragan om att ga over till Iigenhetsfragor och
fakturering som forvaltarassistent.

- Bilden jag hade av Fastighetssnabben
redan innan jag sokte mig hit, visade sig
stamma, sager Stina. Om man visar att man
vill utvecklas sa far man chansen har.

Idag arbetar hon som forvaltare, utbildningen
har hon fatt internt pa Fastighetssnabben och dven
fatt den validerad via foretagets egen akademi.
Stina ansvarar for den tekniska forvaltningen for
sina kunder.

— Det skiljer sig vad vi gor, det beror pé vilket avtal
vi skrivit med varje fastighetsagare. | vissa fall skoter
vi enbart den ekonomiska forvaltningen, i andra fall
yttre eller inre skotsel, men vi har dven kunder dar vi
tar hand om alla delar kring fastigheterna.

Stina konstaterar att forvaltarrollen ar valdigt
bred. Till en del beror det pa kundernas forvant-
ningar och inriktning.

- Vihar kunder som ser sitt &gande pa lang
sikt, andra ar mer kortsiktiga, det skiljer en hel del
mellan kommersiella fastigheter och hyresfastig-
heter men framfor allt ar det avtalen som reglerar
vad jag som fOrvaltare ska leverera. Det ar aven
min roll att se till att resten av var organisation
uppfyller sina ataganden.

— Det &r just variationen och kundkontakterna
som gor mitt jobb sa roligt.
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Stina hann arbeta nastan 20 &r i en helt annan
bransch innan hon kom till Fastighetssnabben.

— Jag sélde klader i detaljhandeln och trivdes
bra med det, sa vanan med kundkontakter och
service hade jag redan dar. Men till slut kande jag
att jag ville ha nya utmaningar. Jag angrar verkligen
inte att jag tog steget hit och har fatt mojlighet att
utveckla mig som person.

Gemensamt for alla Stinas uppdrag ar att forsoka
optimera fastighetsekonomin. Det innebar att hon
ser dver avtal for exempelvis avfallshantering eller
energi och kommer med forslag till forandringar.
Hon foljer upp fastighetens forbrukning av el, var-
me, vatten och ser om det finns ndgot som gar att
kalibrera. Finns det ventilationsaggregat som gar i
onddan pé tider da det inte behdvs? Gar det att sénka
temperaturen nattetid nar lokalerna ar tomma?

- Vi gor bland annat aterkommande statusbesikt-
ningar dar vi gér igenom fastigheten och noterar hur
den mar och vad vi kan forbéttra. Vi stravar efter att
vara proaktiva i allt vi gor. Myndighetskrav och myndig-
hetsbesiktningar ar en annan viktig del i mitt arbete.

- Bland det haftigaste ar att se hur vi kan
Overfora erfarenheter mellan olika fastigheter och
foresla forbattringar som gynnar fastigheten, agar-
na och hyresgasterna. Dar har jag stor nytta av att
ha andra forvaltare runt omkring mig, vi utbyter
hela tiden erfarenheter och jag kan frdga andra om
jag kor fast i nat arende.

— Mina dagar blir séllan som jag tankt mig, det
galler att hantera det som dyker upp. Beloningen
ar nar vi lyckas gora en kund riktigt nojd!

Namn: Stina Haglund
Alder: 42 ar

Familj: Gift, tva barn

Bor: Gavle, Hagastrom
Gor: Fastighetsforvaltare

Fritid: Trénar - springer
och gar pa pass
Bakgrund: Arbetat i kladbutik
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Fastighetsforvaltning och fastighets-
skotsel som verkligen I0nar sig — det ar
Fastighetssnabbens |6fte till alla fastig-

hetsagare i landet. Med 0ss far ni en

engagerad och tillganglig partner som
forenar modern teknik med gedigen
erfarenhet. Med helhetstankande och
djup kunskap inom drift, forvaltning och
ekonomi optimerar vi vara kunders fastig-
hetsskotsel och fastighetsforvaltning.

Vi ar verksamma frén Kiruna i norr till
Visby i soder, med huvudkontor i Gavle.

Utmana oss garna
- vi lovar att det I6nar sig.

Vi skoter zooo

]LAJ@&%@P over hela
Jvelye/

Fastighetssnabben AB, Box 1449, 801 39 Gavle
Telefon 0771-90 80 00, www.fastighetssnabben.se



