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Vi f&r ofta hora av kunder att vi
ar flexibla, lyhorda och l6snings-
orienterade.

| det har numret av Snabben
skriver vi om nagra ganska tyd-
liga exempel pa hur detta ar bra
bade for kunderna och for 0ss.

Lennart Sten, en av grundarna

till Svenska Handelsfastigheter,

intervjuas och forklarar varfor de

valde 0ss nar de behovde hjalp
med ekonomisk forvaltning. En
av anledningarna att de fortsatt
ar efter ar sager han ér just att
vara medarbetare lyssnar pa
kunden.

Och apropéa ekonomisk
forvaltning.
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Vi berattar om en kund som
2006 undrade om inte vi kunde
skota deras ekonomiska forvalt-
ning. Det var inget vi hade gjort
tidigare at kunder men klart vi
lovade ta hand om det.

Vi har idag ett flertal kunder
som tillsammans har 6ver 250
fastighetsagande bolag som vi
skoter den ekonomiska forvalt-
ningen at.

I det har numret kan du aven
l&sa om en ny utveckling just for
att vi, om det ar majligt, ar flexibla
nar vara kunder ber oss om saker.
P& senare tid har det kommit
onskemal om vi kan téanka 0ss
att hjalpa till att miljocertifiera

kunders byggnader.

Vi funderade och sa ja.

under varvintern gick vi
utbildningar hos Sweden Green
Building Council och ar nu certi-
fierad samordnare for miljobygg-
nad iDrift. Hur stort ben detta
blir hos oss aterstar att se — men
det ligger helt i linje med vart
héllbarhetsarbete.

Trevlig 1asning!

Henrik Astrém
Vd Fastighetssnabben

Halla dar...

... Christian Lyckemark, ny platschef pa
Fastighetssnabben i Vast, vem ar du?

—Jag ar uppvaxt i Ytterby som ligger utanfor
Kungalv och har tidigare arbetat med forséaljning
och bostadsforvaltning.

Hur hamnade du pa Fastighetssnabben?
—Jag skickade in en spontanansokan sensom-
maren 2021 och i januari horde de av sig till mig
angdende en forvaltartjanst. Jag tyckte det lat
roligt med ett helt nystartat kontor i Vast och
hoppade pé taget.

Vad ser du fram mot som platschef?

—Att kunna etablera Fastighetssnabben i Vast
och férhoppningen ar att skapa ett lika gott
rykte i vast/syd som Fastighetssnabben redan
har i norr. | dagslaget ar vi 20 medarbetare som
arbetar frén Lysekil till Falkenberg.

Hur ser du pa er kommande utveckling i
vastra Sverige?

—Det finns stor potential i Géteborg och jag ser
positivt pa att kunna expandera och etablera sig
bland flera kunder. Vi har en riktigt stark karn-
grupp att luta 0ss mot och arbeta vidare med.

Nytt avtal med Trophi

Trophi Fastigheter, med fastigheter i
Sverige och Finland, &r en av de ledande
fastighetsbolagen inom dagligvaruhandel
i Norden.
Avtalet med Fastighetssnabben handlar om 63
handelsfastigheter, dar omfattningen ar 250000
kvm, fran Vasteras/Stockholm i sdder till Umeé
i norr.

Hyresgasterna ar till storsta del dagligvaru-
och livsmedelshandel. Avtalet omfattar utvandig
skotsel, invandig skotsel samt forvaltning.

Nytt avtal med Fastor

Fastighetssnabben och Fastor har ingatt
ett nytt avtal.
Det avser ekonomisk forvaltning och kundtjanst
for Fastors bestand av fastigheter i Gavle och
Sandviken. Fastor ar en sedan lange etablerad
fastighetsagare med bas i Gastrikland. Totalt
handlar det om 225 lagenheter och 79 lokaler
fordelat pa 14 fastigheter och fem bolag.
Avtalet startade 1 april.

] I
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Lennart Sten ar en av de tyngsta inom den svenska fastighets- ._ . F AP S
sektorn. Men han kallas sallan ‘fastighetskung’ i media utan oftare : Vo A 15 Gl A
fastighetsprofil’. Nar man traffar honom anar man varfor... o e X
&
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LENNART STEN AR 63 ar och
inne i andra halvlek av en fram-
gangsrik karriar inom narings-
livet. Svenska Handelsfastig-
heters grundare, huvudagare
och vd ar dessutom styrelseord-
forande i Klarabo, som &r noterat
pa svenska bérsen, och CLS
Holdings, pé brittiska bérsen och
har en del andra uppdrag. Lagg
till arton &r p& amerikanska jatten
GE Real Estate, bland annat som
Europachef, s& skulle han kunna
l&ngta efter att mata duvor pa
heltid.

Men da vore Lennart Sten
kanske inte Lennart Sten.

Istallet sager han:

— Arman 63 &r risken att
man tycker sig ha svaret pé alla
vérldshistoriens stora frdgor och
darfor liksom stelnar istallet for
att se vad som hander. Ett satt
att mOta detta ar att utmana
sina intellektuella slutsatser, till
exempel genom att Iasa saker
som staller dem pa sin spets sa
att man hela tiden tvingas gora
om sin analys.

Dar kommer 1800-talsfilo-
sofen Karl Marx in.

— Hans bok Kapitalet ar en av
de viktigaste bockerna for att
forsta den finansiella varlden.
Det ar en extremt filosofisk och
beskrivande bok om hur mark-
naden fungerar.
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Sag sa har.

Det var kanske inte detta
resonemang man forvantade
sig en vardagskvall pd ett hotell i
Gavle. Men det forklarar kanske
epitetet 'fastighetsprofil”.

Nar Lennart Sten startade
Svenska Handelsfastigheter 2015
hade han lamnat GE-koncernen,
trott pa standiga utlandsresor.

- Jag kom pé att inga av de
stora fastighetséagarna ville hélla
pa med externa handelsplatser.
Och ska man vinna i en sport ar
det basta att tavla i en dar ingen
annan deltar...

Sagt och gjort.

—Jag ringde en tidigare
kollega, Thomas Holm, som
ville vara med. Vi lyckades fa sé
kallat institutionellt kapital och
startade med en stor portfolj pa
2,7 miljarder i 54 fastigheter och
sedan har det rullat pa.

Atta &r senare har de 278
fastigheter i 142 kommuner, fran
Boden i norr till Trelleborg/Ystad
i sbder. Lennart Sten sjélv, som
varen 2023 kliver av, uppskattar
att han sjalv besokt ungefar 200
av de 278 —och av de 930 butik-
erna har han sjalv traffat runt
600 av butikscheferna.

Det sager en del om han satt
att leda.

- Ah, det &r inte sa svart. Nar
jag &r i Are knackar jag pa hos
ICA i Jarpen och pé& vagen dit
kanske jag tittar in i butikerna i
Bracke och Ange...

ISNECTEISNE APRIL 2023

Sveriges ledande fastighetsagare inom externhandel.
278 fastigheter, 833000 kvm uthyrbar yta, fastighetsvarde

15,4 miljarder kronor.

Foretaget fick hogst hallbarhetsbetyg 2023 av svenska
fastighetsbolag granskade av analysforetaget Sustainalytics
och topprankas aven i Europa.

Han sager att bilda bolaget
var det Iattaste.

— D4 var viju bara tva. Men
sedan maste man sia hur manga
vi kommer att bli, bestdmma
sig kring bokfdring, ekonomisk
administration och sa vidare.

De fragade runt och fick nagra
tips.

Ett var Fastighetssnabben i
Gavle.

- De gjorde ett bra intryck.

Vi tankte att en mellanstor ort
som Gavle, som andéa har en
civilekonomutbildning, ofta har
mindre personalomsattning och
inség fordelarna med det.

Sedan dess skoter Fastighets-
snabben den ekonomiska
forvaltningen.

— Flera av de personer som vi
har att gora med har varit med
frén dag ett. De &r lyhdrda och
I6sningsorienterade och det har

Ska'man vinna i en sport ar
detasta att tavla i en dar
Ingen annan deltar...

Lennart Sten har

Namn: Lennart Sten

Gor: Grundare och mangarig vd i
Svenska Handelsfastigheter (l&mnade
over till Thomas Holm 1 april) plus

en rad olika tunga styrelseuppdrag,
bland annat svenska Klarabo och
brittiska CLS Holdings.

Bor: Danderyd norr om Stockholm.

Familj: Gift med forfattaren Viveca
Sten, tre barn.

Tittar pa: Dokumentarer. Och efter-
som jag har militérforflutet just nu
mycket om skeendet i Ukraina.

Reser till: Har rest otroligt mycket. En
period 180 dagar per ar. Nu &r jag inte
lika road. Men ofta till Are. Sydafrika
med Kriigerparken var fantastiskt,
liksom Petra i Jordanien.

gjort avtryck i

fastighetsbranschen.

flutit friktionsfritt under alla ar,
sager Lennart Sten och ser en
ljus framtid for externa handels-
platser eller som han forklarar
begreppet: “en |&da pa marken
med ingdng fran parkeringen”.

Om det var sadant han drém-
de om som liten?

— Negj, nej, nej. Jag ar arbetar-
unge, vaxte upp i Biskopsgarden
utanfor Goteborg, idag ett s&
kallat utsatt omréde. Farfar var

sotarmastare och mitt forsta jobb
var att hjalpa honom. Jag gick
Sjokrigsskolan och blev marin-
officer och sedan advokat och,
ja, fick jobb pé GE och erbjods
efter ett tag ett uppdrag pé deras
fastighetssida och tankte att
fastigheter nog var roligare an att
skriva leasingavtal pa kopierings-
apparater...

Och det var det uppenbar-
ligen. m
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Samarbete: Sofia Elfwing

och hennes kollegor skoter den
ekonomiska forvaltningen at
mer an 250 bolag.

Ett gang att
rakna med

FASTIGHETSSNABBEN VAXER SNABBT inom ekonomisk
forvaltning.

Bara under inledningen av 2023 har flera nya kunder
tillkommit dar Kapan Fastigheter, med myndighetsbygg-
nader Gver hela landet, sticker ut.

Sofia Elfwing, platschef for ekonomisk forvaltning pa
Fastighetssnabben, séager:

— Efter en rekommendation fr&n en annan av véra
kunder, Svenska Handelsfastigheter, fick vi fortroendet att
skota den ekonomiska férvaltningen at Kapan Fastigheter.
Det ar val egentligen det basta betyget vi kan fa? Just det
uppdraget innebar att 32 nya bolag kom pa ett brade vid
&rsskiftet s& det kanns inspirerande.

Fran borjan var ekonomisk forvaltning inget som Fastig-
hetssnabben dgnade sig 4t — men bakgrunden sager en hel
del om fOretagets sjal.

En kund som Fastighetssnabben skotte och forvaltade
fastigheter &t horde namligen av sig 2006. Kunden hade
problem och undrade om Fastighetssnabben kunde skéta
den ekonomiska forvaltningen ocksa, de hade ju ett rykte
om sig att vara flexibla och losningsorienterade.

Hm.

Jo, det borde vél g&. Malin Gustafsson, som dé& skétte
ekonomin i Fastighetssnabben och idag ar en av agarna,
lovade fixa det.

Knappast anade hon da vad som komma skulle...

Ett bolag da har blivit dver 250 nu.

Och fler ar pé gang...

—Den interna ekonomiavdelningen hos 0ss ar fyra
medarbetare. P& den externa ekonomiavdelningen, som
arbetar med ekonomisk forvaltning, &r vi elva med mig,
berattar Sofia Elfwing som arbetat i foretaget sedan 2007.
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fran'vanster: Anna Lundh, TSese Anderssom,-'sdfie Falk, Linda Persson-Aberg, Ter:ese Eriksson och
olmgren. Nederst fran vanster:"Bmma Lundberg, Jessica Hellmer, Sofia Elfwing @eh Emma Lutbom.

- Frén borjan jobbade jag sjalv
med redovisning. Jag forstar dar-
for det man gor, vet hur man bok-
for sjalv, forstar vad det innebaér.
Det tror jag &r en fordel nédr man
ska leda en grupp, sager hon.

Hon funderar lite pa fram-
gangsfaktorerna.

- Teamet i sig ar styrkan.
Manga har varit med lange. Per-
sonalomséttningen ar relativt |ag.
Det mérker vi att kunder uppskat-
tar. Vi ser till att varje kund har sin
ansvariga person hos 0ss. Det gor
att det blir en relation med kun-
den. Dyker en fundering upp och

COSNEGCTEISNE APRIL 2023

kunden hor av sig pé telefon eller
mejl svarar vi i princip direkt.

| de stOrre uppdragen ar det
minst tva kontaktpersoner for att
det ska bli mindre sarbart.

Regelbundet hélls en dialog
med kunderna for att tidigt mota
tankar eller eventuella fordndring-
ar som kunden vill ha.

— Jag vagar saga att vi ar ex-
tremt flexibla. Eftersom vi har stor
variation i uppdragen, frdn sma
fastighetsagare med bostadshus
till stor koncern med butiksloka-
ler, maste vi standigt anpassa 0ss
och har olika upplagg for olika

kunder utifran deras behov. Det
uppskattas marker vi, sager Sofia
Elfwing.

William Eriksson, affarsansva-
rig for ekonomisk férvaltning pa
Fastighetssnabben, sager:

—Nar jag skriver avtal méarker
jag att det ar efterfrdgan pa vara
tjanster. Som jag ser det har Sofia
och hennes gang en personlig
touch i arbetet, det ar inte bara
en fabrik. Vi blir istallet en del av
kundernas organisation och gor
detta tillsammans med dem, det
blir inte bara ett traditionellt for-
héllande leverantdr-bestallare. m

Ingen ska
behiva ga
hungrig

Det ar Matakutens ma

och de delar ut ungefar

25000 matkassar per éar till behdvande manniskor.
Nu med hjalp av bland annat Fastighetssnabben.
Darfor packade Jimmy Sundqvist kassar en arbetsdag.

EN KYLIG DAG i februari bytte Jimmy
Sundqvist arbetsplats for en dag. Istallet for
att vara teamledare pa Fastighets-

snabben hjalpte han till pa den
samhaéllsstottande organisatio-
nen Matakuten i Gavle.

Detta sedan Fastighets-
shabben valt att stotta
Matakuten inte bara med
ekonomiskt bidrag utan ocksé
med armar och ben. Bengt
Nises, en av Fastighetssnabbens
agare, sager:

— Jag har genom &ren sett vilken viktig in-
sats Matakuten gor. Det ar en bra verksam-
het aven om det ju ar bedrovligt att den ska
behdvas i Sverige. FOr oss som foretag blir

det ett fint tillfélle att hjalpa till och manga
medarbetare har varit intresserade av den
praktiska delen i vart avtal, alltsa dar
tio personer pa betald arbetstid
far 4gna en dag at Matakuten.
Jimmy Sundqyvist nappade
direkt.
— Det &r jattekul att kunna
hjalpa till. Jag bestamde mig
direkt nar jag horde talas om
det hér, sager Jimmy Sundqvist
som jobbat med valgbrenhet dven
tidigare.

- Jag var med och skapade foreningen
Granslost. Dessutom har jag jobbat i mat-
butik sé jag tankte att det har ar ju klockrent
for mig.
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Vi ar helt och ha

et beroende

av valyilja fran foretagare,
kommun och medborgare.

Han fick under sin dag hamta
varor i butiker och sedan vara
med pd plats och l&ra kédnna
béde volontarer och anstéllda
som bidrog med kunskapen och
upplevelsen av den verklighet
som de ar delaktiga i varje dag.

- Det var bade givande och
kul. Jag skulle garna gora det
igen och pa jobbet ar det ménga
som fragat hur det var och ar
intresserad av att ocksé vara
med, sager Jimmy.

FOr Matakuten betyder den
hér hjalpen valdigt mycket. Jan
Kraft som &r verksamhetsan-
svarig konstaterar:

— Vi &r helt och hallet bero-
ende av valvilja fran foretagare,
kommun och medborgare. Vi
stravar hela tiden efter ekonomisk
stabilitet. Fastighetssnabben ar en

PANAGIEISNE APRIL 2023

Jan Kraft, Matakuten

kvalitativ partner i det har samver-
kansavtalet. De ar verkligen med
och bygger upp den har trygghe-
ten som &r sa viktig for oss.

Han kom sjalv in i verksam-
heten i mars 2022, da grundaren
Lasse Wennman gick i pension
efter tio &r.

— D4 hade kriget i Ukraina
precis brutit ut och manga
manniskors ekonomi paverkas.
Det blev utmaningar som vi
aldrig haft p4 Matakuten. Ett
tydligt exempel ar att vi gick fran
26 kassar om dagen da i mars
till 149 kassar per dag i snitt i
december, berattar Jan Kraft.

Han Onskar forstds ocksa att
verksamheten inte alls skulle
behovas — men ser just nu tyvarr
bara ett Okande behov. =

AnnorlundJa arbetsdag.
Fastighetssnabbens Jim,'ﬁny Sundqvist
nappade pa mojligheten att pa
arbetstid far hjalpa Matakuten.

Q SNABBEN 13
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Anna Jervill &r motorn i ‘\

Fastighetssnabbens ny satsning - : '
att bli certifierad samordnare c rtlﬁerln !’ .
for Miljobyggnad iDrift. !
M :
- —— - = Intresset for ett hallbart samhallsbyggande vaxer. Ett viK
e e dEtta ar miliocertifiering av byggnader — ett omrade

Fastighetssnabben nu utvecklar sin verksamhet geno
steget in som certifierad samordnare for Miljobyggnad
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Det Okande intresset for
héllbarhet bland kunderna
marks dels genom att miljo-
aspekten ofta kommer upp i
olika sammanhang, dels genom
det konkreta arbetet nar kunders
byggnader ska miljocertifieras
genom Sweden Green Building
Council (SGBC).

Henrik Astrém, vd for Fastig-
hetssnabben, berattar:

- Vi har genom &ren samlat in
uppgifter om byggnader och for-
valtningen for att lamna till ndgot
konsultbolag som sammanstallt
och i sin tur skickat in materi-
alet till Sweden Green Building
Council. Ett antal kunder har tagit
upp detta med oss och undrat
om det inte gar att hoppa éver
ett led i den kedjan.

Han och hans kollegor sag
en majlighet till en utveckling
som ligger i linje med Fastighets-
snabbens mangéariga hallbar-
hetsarbete.

Sagt och gjort.

Istallet for att bara samla in
och leverera vidare till konsult-
foretag kan Fastighetssnabben
nu ta hand om hela processen
fram till att Sweden Green
Building Council granskar och
certifierar en byggnad.

Anna Jervill, fastighetsforval-
tare, blir motorn i satsningen.

Hon beréttar:

—Det hér kdndes som en
sjalvklar utveckling for oss. Jag
fick frdgan i slutet av forra aret
om jag var intresserad och, ja,
det var jag.

16 SNABBEN [AIN|Ipork]

Anna Jervill och Henrik Astrém
har gatt utbildning som gor

Fastighetssnabben till certifierad
samordnare for Miljobyggnad iDrift.

Hon, och &ven vd Henrik
Astrom, har darfor under vintern
gatt utbildningar hos Sweden
Green Building Council och &r nu
certifierade samordnare vid miljo-
certifiering av byggnader iDrift.

— Det innebar att vi tar in allt
underlag som behdvs for att
certifiera byggnaden, samman-
stéller den informationen sjélva
och har kontakten med Sweden
Green Building Council som ar
tredjepartsgranskare, berattar
Anna Jervill.

Det betyder, som en del
kunder 6nskat, att ett led kan
tas bort.

—Manga av vara kunder ar,
precis som vi ar, starkt enga-
gerade i héllbarhetsarbetet.
Darfor kanns det helt ratt i tiden
att vi nu gor den har satsningen,
sager hon.

Sjalv kanner hon sig trygg
med sin nya roll.

Forst hogskoleutbildning
till halsopedagog och péa det
hogskoleutbildning till industriell
ekonom tror hon gett kunskaper
som blir vardefulla i det nya
uppdraget.

- Som halsopedagog har jag
med mig ett annat manniskotank
an manga i den har branschen

och frén industriell ekonomi har
jag med mig mycket logistik, in-
dustri, ekonomi, administration...

Lagg till sju &r som fastighets-
forvaltare s& forstar man att
Fastighetssnabbens ansikte utat
i satsningen ar bade meriterad
och rutinerad.

- Men, betonar hon, en stor
fordel ar att det finns kunniga
kollegor Over hela landet. De
kan hamta in mycket av det
material som behdvs séa tar jag
hand om det sedan och ser till
att vi i vdr sammanstalining
verkligen far med allt kunden
behover.

Sweden Green Building Council (SBGC)

ar Sveriges ledande medlemsorganisation

for hallbart samhallsbyggande. | SBGC finns
experter, foretag och organisationer fran hela
landet som alla arbetar med samma mal.
SBGC blev fullvardig medlem i World Green
Building Council 2011. SBGC erbjuder verktyg
och utbildning i miljocertifiering av byggnader,
stadsdelar och anlaggningsprojekt.

Som i det mesta Fastighets-

snabben gor &r det ett lagarbete.

Certifieringsprocessen tar
ofta mellan sex m&nader och ett
ar. Efter det gors en aterrappor-
tering en gang per ar och vart
femte ar certifieras byggnaden
om — fast d& krévs inte alls sam-
ma gedigna grundarbete.

Varfor fastighetsagare vill
miljdcertifiera byggnader?

Det kan innebara fordelak-
tigare finansiering och ar bra
for varumarket samt en fordel i
forhandlingar med hyresgaster.

Men den storsta vinnaren ar
miljon. =

APRIL 2023
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Liten insats
- stor besparing

Ibland behovs det lite for att spara mycket.

SOM NAR ARVID Hemming hittade ett fel
pa atervinningen av franluften pa ett venti-
lationsaggregat vid Internationella Engelska
Skolan i Krokslatt i Goteborg — och sparade
18000 kronor per ar at fastighetsagaren.

— Det &r ju ndgonting som ingér i vart
dagliga arbete att se till att de har sakerna
fungerar. Jag tycker bara att det ar kul att
kunna l6sa problem, sager han sjalv.

Nar Fastighetssnabben fick in en rapport
om lag tilluftstemperatur pa skolan bdrjade
Arvid Hemming, som var Fastighetssnab-
bens fastighetsansvarige for byggnaden,
felsokningen.

—Jag gick ini ett av flaktrummet och dar
|&t det bra. Jag kollade varden och det var inga
konstigheter. Men det var nagot som blinkade
lite pa skarmen i dataundercentralen.

Det visade sig vara tilluftstemperaturen
som var alldeles for lag.

Arvid, som tog examen fran Fastighets-
akademin i Goteborg december 2022 men
faktiskt borjade pa Fastighetssnabben redan
i november, &r uppvaxt pa gard och hyfsat
handig.

- Jag var ganska farsk men har anda ett
tekniskt intresse i grunden och har pluggat
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en del tekniska kurser. Jag borjade darfor
den logiska tankebanan och sag ganska
snabbt att det var ndgot med varmetillforseln
pa tilluften som var fel. Det finns tva priméara
varmefaktorer som man varmer upp luften
med innan den gar in i byggnaden.

Det visade sig vara ett av dem.

Han kunde ganska snabbt konstatera att
det var atervinningen av franluften det var
fel pa.

- Vi har mycket kunnig personal pa Fastig-
hetssnabben som man kan radgdra med,
oavsett var i landet de haller till. Som relativt
ny ar det en trygghet och for kunderna ar
det forstas vardefullt. Har pratade jag en
del med Fredrik Skoglund som har sin bas i
Soderhamn. Det visade sig att ett stalldon till
en ventil, som bestammer hur glykolen i ett
ventilbatteri ska g& for att det ska cirkulera pa
ett bra satt, var stangd istallet for Gppen.

Darmed fick man noll procent i &tervinning.

— Det var ganska enkelt 4tgardat, det vara
bara att laga den dar switchen och gora en
omstélining sa funkade det. Bade felsokning-
en och &tgarden gick ganska fort.

Och sparade 18000 kronor per ar — vilket
béde ar bra for fastighetsagaren och for miljon.

Arvid Hemming borjade redan innan
examen fran Fastighetsakademin i
Goteborg pa Fastighetssnabben.
Som fastighetsansvarig gjorde han
bland annat energisbesparing pa

en skola — och nu ar malet att bli
fastighetsforvaltare.
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Antal anstéllda: Servicefordon:

300 206

Antal forvaltade fastigheter:
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