vagar taﬁkas stort”

Stor intervju med Hemséswd Nils Styf

Satsning i véistra Sverige
oppnar nya méjligheter

Féretags engagemang i samhaillet
viktigt pa manga sditt



LEDARE

Gavle, dar vi har vart huvud-
kontor, drabbades i augusti av
arhundradets 6versvamning. Det
kom 160 millimeter regn pé 24
timmar — varav 100 av dem pa
en timme. Ingen av 0SS som var
med kommer att glomma det
har regnet. Alla drabbades direkt
eller indirekt.

Dagarna efter var det stora
problem med framkomligheten i
stan, det blev en utmaning att ta
sig till kontoret da vagar runt om-
kring var vattenfyllda. Manga av
véra bilar stod fast i vattenmas-
sorna och manga medarbetare
fick sjalva stora problem i kallare
som de méste ta tag .

Jod4, jag var sjélv en av dessa.

Med facit i hand kan jag se att
Var organisation sattes pa prov
pé ett satt som vi aldrig varit
med om. Jag vagar saga att vi
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klarade det. Tillsammans.

Kollegor frén kontoren i stader
i narheten ryckte in och hjalpte
till. Den uppslutningen visar pé
en styrka i organisationen.

Nér jag skriver det har haller
Géavle pa att hamta sig efter
Oversvamningarna —men fram-
forallt haller Sverige och stora
delar av varlden pé att dppna
upp efter pandemin. Det kanns
verkligen bra eftersom pandemin
har tagit hart. Alla paverkades
av den och manga paverkas
fortfarande. Fastighetssnabben
har under hela pandemin foljt
rekommendationer och arbetat
pa. Vi har ocksé fortsatt arbeta
med var utveckling och den ex-
pansion som pagar kontinuerligt.

Vi Oppnar nu ett storre kontor
i Goteborg med mindre lokal-
kontor i Boras, Uddevalla och

Lysekil. Det kanns spannande
och utmanande.

| 6vrigt hander det mycket
i vé&r bransch nu! Inte minst
hallbarhetsarbetet som pagér
Overallt, och vi verkligen blir
involverade i, ar en del av fram-
tiden. Vi har sjalva gjort var
forsta Hallbarhetsredovisning
och hjalper i allt storre omfatt-
ning till med olika former av
energibesparingar och energi-
kartlaggningar.

Trevlig lasning

Henrik Astrém
Vd Fastighetssnabben




S4 sparas energi

Alla stora foretag maste gora en energikart-
ldggning. Jonas Smedman, fastighetsforvaltare
i Umea men dven certifierad energiexpert och
energikartlaggare, sager:

-Vi genomfor en energikartlaggning for Coop
Mitt nu. Man inleder med den Gvergripande
energikartlaggningen. | den sammanstalls den
totala energianvandningen och delas in i olika
kategorier. Utifran det gors en detaljerad energi-
kartlaggning. I till exempel Coop Mitts fall innebar
det att vi besiktar och kartlagger tio butiker for
att bland annat hitta energibesparande forbatt-
ringsforslag.

Jonas Smedman konstaterar att energifor-
brukning ar satt under lupp — och att det som
alltid fors en I6pande dialog med kunderna.

—Beijer Byggmaterial, en annan kund, jobbar
kontinuerligt med att sdnka energianvandningen.
Vi har anlitats for att se éver deras anlaggningar
och ta fram ldbnsamma forbattringsforslag. Forut-
om att kontrollera drifttider och att allt fungerar
som det ska gors bland annat: anpassa och styra
ventilation enligt verksamhetens behov, begrans-
ning av innetemp i lager som &r uppvarmda, byte
till mer energieffektiva ventilationsaggregat eller
byte av flaktmotorer till energieffektiva EC-flaktar.

Stark revison

"Fastighetssnabben har 6éver tid och certi-
fieringscykler standigt utvecklat sin verk-
samhet och organisation pa ett synnerligen
féredomligt satt.”
De fina orden och manga andra stér att lasa i
den senaste omcertifieringsrevisionen. Eftersom
Fastighetssnabben ar certifierade enligt ISO9001
(kvalité), 1IS014001 (milj®) och 1ISO45001 (arbets-
milj®) maste en omcertifiering gdras vart tredje ar.
Ann-Sofie Holmgren, Kvalitets- och miljéan-
svarig pé Fastighetssnabben, tog emot rapporten
med gladje:

Halla dar ...

...Thomas Pettersson, ny platschef for
Fastighetssnabben i Stockholm, vad har
du gjort tidigare?

—Jobbat med forséaljning i ver 30 &r med
olika roller, allt fr&n séaljare till forsaljnings- och
marknadschef. Jag har dven varit regionchef

i Stockholm for ett bolag i samma bransch
som Fastighetssnabben, dock inte med exakt
lika tjanster.

Vad ser du som intressant med uppdraget?
—Att f& vara med och vara en del av utveck-
lingen av Fastighetssnabben i Stockholm.

Vad ska man prata med dig om nar man
inte pratar fastigheter?

—Mina fritidsintressen ar motorcykel och golf.
Jag ar i skargérden pad sommaren och norrover
pa vintern med langdskidor och sndskoter.

—Certifieringen ar
ett bevis pé att vi lever
upp till kraven som stélls
enligt ISO géallande hur
verksamheten fungerar i
sin helhet med delar s& som
arbetsmiljo, ledarskap, strategi, utveckling och
produkter och tjanster. Det jag framst tar med
mig ar att en extern part kan fdnga det vi sjalva
tycker ar s& viktigt, att revisorn upplever att vi
kan behalla kulturen och sjalen trots att vi vaxer
sa& mycket som vi gor.
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NILS STYF HAR arbetat tjugo ar
med fastigheter och finans, tolv
ar i Sverige och fem ar pa sitt
nuvarande uppdrag som vd for
Hemso.

—Man kan saga att vi har tre
olika leverantorer nar det galler
fastighetsforvaltning. Fastighets-
snabben &r en av dem. Jag kan
nog saga att det &r den vijust nu
ar mest n6jd med, sager han.

Han lyssnar mycket pa sina
regionchefer.

-Det jag har forstétt av dem
och aven sett sjalv ar att det ar
som ett valskott familjeforetag.
Engagemanget ar stort. Jag gillar
att de vagar tanka stort trots att
de & mindre &n en del andra,
sager han.

- Vi &r sakert viktiga kunder
for dem och det mérker vi. De ar
snabba, lyhorda, lyssnar. En del
storre aktorer kanske inte gor sé
pa samma satt.

Han sager att han inte sdker
ett klassiskt forhallande kund-
leverantor.

—Alltfér manga leverantorer
har sin produkt som de vill sal;
till 0ss. Punkt. Kan man istéllet
utvecklas tillsammans blir det
battre. Sa kan jag kanna att det
ar med Fastighetssnabben. For
0ss ar det viktigt att leverantoren
forstar var affarsmodell och
vilka utmaningar vi har. Det ar ju
bra &ven fOr leverantdren som
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kanske kan salja in fler tjanster
till oss. Givetvis ska det vara
omsesidig utveckling. D lyfter
det bada parter.

Okande konkurrens

Han menar att Hemso har en

enkel och tydlig affarsmodell.
—Det gdr valdigt bra for oss.

Vivéaxer kraftigt med bland annat

mycket nyproduktion av skolor

och &ldreboenden. Aven utom-
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lands, i bland annat Finland och
Tyskland, vaxer vi.

Men Hemso ser Okande
konkurrens.

—Vi har lange varit nischade
pa skolor, dldreboenden och
sjukhus. Nu finns ménga fler
konkurrenter inom det omradet,
vilket gor att vi hela tiden maste
lyfta 0ss. Nu tas nasta steg.
Kunder och investerare kraver
att vi jobbar med héllbarhet. Dar-

for star det hogt pa var agenda.
Dar kommer underleveran-
torer som Fastighetssnabben in.
—Bygga specialistkompetens
som vi som kund kan ta del av!
Hur kan man anvanda nya tek-
niken nar det galler till exempel
energianvandning, hur kan vi
styra och lasa av fastigheten for
att ta hand om den battre. Fort-
farande gors mycket manuellt,
och det behdvs ocksé, men en




kombination av det manuella och
den nya tekniken &r det jag soker.

Hallbarhet viktigt

Nils Styf har en internationell
karriar bakom sig. Han ér, trots
sitt svenska namn, halvmexikan
och bodde utomlands under
uppvaxten. Yrkesmassigt arbe-
tade han i manga ar i London pa
bland annat Deutsche Bank och
Merrill Lynch.

Alltfor manga leverantdrer har sin
produkt som de vill salja till 0ss. Punkt.
Kan man istallet utvecklas tillsammans
blir det battre. S& kan jag kanna att
det ar med Fastighetssnabben.

Darfor har han latt for att
blicka bortom Sverige.

—Héllbarhet ar stort i alla
l&nder, precis som i Sverige. Men
det finns en skillnad. Internatio-
nellt har det drivits mycket fran
investerarsidan, inte lika mycket
fran kundsidan. Framst &r det
kapitalmarknaden som kraver att
man ska jobba med héllbarhet,
sager han.

Trenden finns givetvis i Sverige

Nils Styf, vd Hemsd

ocksa — men inte lika stark.

—I Sverige har vi, generellt,
natt [Angt nar det galler hallbar-
het. Men det finns saker vi kan
gora mycket battre. Vi ar lite
daliga pa framtidsspaning och
referensprojekt och utgar mycket
fran Sverige bara. Men vad gor
de fOr bra saker i Finland? | USA?
Europa? Vii branschen bor, kort
sagt, titta mer utat.

Garna tillsammans. =
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Ny stor etablering
| vastra Sverige

FASTIGHETSSNABBEN tar nu klivet
in i vastra Sverige.

—Bakgrunden ar ett nytt avtal
med Hemso. Vi har fatt fortro-
endet att drifta 260000 kvm
samhallsfastigheter uppdelat pa
cirka 50 fastigheter pa 7 orter
i Vastra Sverige, sdger Mathias
Bohlin, kundansvarig.

Hyresgaster i fastigheterna
varierar och bestandet bestar av
ett omvandlat regementsomra-
de i Uddevalla, sjukhus i Lysekil
samt aldreboenden, skolor och
annat som Hems® som en av
landets ledande agare av sam-
hallsfastigheter har.

Fastighetssnabben dppnar i
och med detta ett storre kontor i
Goteborg med mindre lokalkon-

tor i Boras, Uddevalla och Lysekil.

Driton Kelmendi, inkdpsan-
svarig och ombud pa Hemso
sager att han och Hemso ser
en styrka i Fastighetssnabbens
erfarenhet av att arbeta med
samhaéllsfastigheter.

—De presenterade ett
helhetsperspektiv for entrepre-
naden med stort fokus pé entre-
prenadens malsattningar utan
att tanja p& den lokala narvaron.
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Jag ser Fastighetssnabben som
I6sningsorienterade. Det finns
en tydlig och gemensam malbild
och ett partnerskap i vart samar-
bete. Genom hallbar férvaltning
starker Hemso ryggraden i sam-
hallet, sa att vi alla stér stadigare
infor morgondagens utmaningar,
konstaterar Driton Kelmendi.

Langvarigtsamarbete
Mathias Bohlin tror att ett lang-
varigt samarbete i region Mitt/
Norr, dar det fOrsta stora drift-
avtalet skrevs 2016, ar en nyckel
till det nya kontraktet i Vast.
—Var styrka ar den erfarenhet

som vi tillsammans med Hemso
byggt upp under ett antal &r
med tatt samarbete i region Mitt/
Norr. Dar arbetar vi med tydligt
uppsatta mal och utveckling av
entreprenaden for att anpassa 0ss
mot nya system och effektivare
arbetssatt tillsammans, sager han.
-Vi gjorde en nyetablering
pa ett antal orter nar vi fick
fortroende att drifta fastigheter-
na i Mitt/Norr &t Hemso. Det gor
att vi kanner oss an mer trygga i
etableringen i Vast. Det kommer
attinnebdra hért arbete och sto-
ra utmaningar, men det &r ocksa
det som driver 0ss!

%

Malet, som alltid, ar
ju att bada parter ska
vara nojda. Liksom
hyresgasterna.




| ungefar samma veva
forlangde Hemso ett stort avtal
déar Fastighetssnabben forvaltar
och skoter samhallsfastigheter
i Luled, Umeé, Gavle, Uppsala,
Vasterds, Norrkoéping, Linkdping,
Nykdping och pa Gotland.

Téitdialog
—Forlangningen av avtalet for
region Mitt/Norr innebar ett gott
betyg till vdra medarbetare, som
arbetar varje dag med Hemso
och deras hyresgaster, for att ge
den basta servicen och forebyg-
ga onddiga reparationsarbeten,
sager Mathias Bohlin, som i
egenskap av kundansvarig har
tat kontakt med Hemso.
—Dialog och maten sker flera

il |
i

ganger i manaden. Vi har primart
kontraktsmaten kvartalsvis
men for mig som kundansvarig
ar tat kontakt viktig. Jag foljer
leveransen detaljerat och har
|6pande avstamning ortvis med
bade Hems® men ocksé vara
platschefer och forvaltare.

Driton Kelmendi p& Hemsd

foljer ocksa noga vad som hander.

—Leverantorsuppfoljningen
sker pé flera satt och pa olika
stadier. Exempelvis operativt
med hjalp av bland annat egen-
kontroller, diverse systemstod
och I6pande avrapporteringar
samt avstamningar med avtalets
malsattningar som utgangs-
punkt. Utdver detta arbetar vi pa
central nivd med ett dvergripan-

mmi

L

de styrnings- och uppféljnings-
arbete, sager han.
Malet, som alltid, &r ju att
bada parter ska vara nojda.
Liksom hyresgasterna.

Mathias Bohlin, kundansvarig
pé Fastighetssnabben
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Det ar viktigt att alla hjalps at
for att skapa ett battre samhalle.
Privatpersoner, pohtrkeﬁ orgamsa -
tioner och forstas vi iretag.

Y

Henrik Astrém, vd Fastighetssnabben
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Viktigt att
engagera sig
| Samhallet

Bor man i Umea vill man bidra till ett battre
Umead. Har man verksamhet i Norrképing vill
man att Norrkdping ska stérkas som stad.
Samma tankar tanks férstas i Lulea, Géteborg,
Karlstad, Vasteras... Kort sagt: alla stravar
efter ett battre samhalle.

Henrik Astrom, vd for Fastighetssnabben, slar fast:

—Det &r viktigt att alla hjalps at for att skapa ett
battre samhalle. Privatpersoner, politiker, organisa-
tioner och forstas vi foretag.

Som gammal lagspelare vet han hur laget — inom
idrott, foretag, samhalle — med sina olika styrkor och
svagheter gemensamt kan utrétta stordéd.

Fastighetssnabben bidrar pa olika satt i de orter
som man verkar i. Bland medarbetarna finns ett stort
engagemang i foreningar och organisationer som
garna vill f& stottning pé olika satt.

Ibland stora insatser, ibland mindre.

—| Gavle, dar huvudkontoret ligger och foretaget
startade, har vi ett sedan lange pagéende samarbete
med Gefle IF Fotboll kring deras sociala hallbarhets-
program som gar under namnet Ett Battre Gavle,
berattar Henrik Astrom.

Nu har det samarbetet stérkts. ———>
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Henrik Astrom

Daniel Kraft, klubbchef for
Gefle IF Fotboll, sager:

—Att Fastighetssnabben har
gatt in som officiell partner i Ett
Béattre Gavle betyder mycket
for att vi ska fa in b&dde kompe-
tens och resurser for att kunna
utveckla och utdka vart arbete.
Tillsammans kan vi gora skillnad
och skapa ett battre lokalsam-
hélle for vara invénare i Gavle.

Daniel Kraft betonar vikten av
l&ngvariga samarbeten.

—Vi sdker partners som vill
vara med och utveckla arbetet vi
inom ramen for Ett Battre Gavle.
For att detta ska bli framgangs-
rikt behdver alla inblandade
parter lara kédnna varandra for
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att vi ska né basta resultat. Detta
sker inte Over en natt utan det
krévs att vi jobbar langsiktigt och
med en bra gemensam strategi.
Att Fastighetssnabben och Ov-
riga partners kan vara med och
bidra till att vi f&r ett mer jamlikt,
hélsosamt och hallbart lokalsam-
halle k&nns stort. Vi vill fa till per-
manenta resultat for de grupper
Vi jobbar med, sager han.

Henrik Astrom &r inne péa
samma linje:

—Langsiktigheten ar viktig
aven for oss. Vart samarbete har
innehallit allt frdn aktiviteter pa
skollov och en satsning pa att
utbilda unga domare till att nu bli
officiell partner. m

%\\TRE &
G

&%
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Gefle IF Fotbolls arbete med
socialt ansvarstagande ska gora
Gavle till en battre stad att bo,
leva och verka i. Fotbollen ar
vérldens storsta idrott och blir
darmed en naturlig inkérsport
som integrerar och forenar. Olika
projekt bidrar till att barn och
ungdomar vaxer upp i en trygg
och inkluderande milj6. Gladje,
hansynstagande och respekt
och mot utanforskap, mobbing
och segregation ar nyckelord.




Battre och
battre ar for ar

SA SKULLE MAN kunna
sammanfatta arets kundunder-
sokning.

—Det som verkligen gor mig
glad ar att kunderna tycker att
var affarsidé, att optimera vara
kunders fastighetsekonomi,
ar nagot vi lever upp till, sager
Jon Rackner, affarsansvarig
och med i Fastighetssnabbens
ledningsgrupp.

—Det visar att vi lever var
affarsidé i driften varje dag.

FOr ett foretag ar ju affarsidén
grunden och darfor ar det
extremt viktigt att kunderna ser
vad vi vill gbra och tycker att vi
gor det. Vi ser ocksa att vi har
ett gott rykte bland vara kunder
och det beror sakert till viss del
pa att de upplever att vi gor det
som affarsidén lovar.

Nar han och hans kollegor
studerar svaren ser de att re-

sultatet, igen, ar battre an aret
innan och fortséatter att ligga pa
en stabilt hog niva.

—Sedan vill man ju helst
att alla ‘bra’ ska forvandlas till
‘bast’ och i det arbetet hjalper
en kundenkat till, séger han.

For att kunna jamfora med
tidigare ar och fungera som en
vardematare ar fragestallningar-
na ganska lika &r efter ar. En del
tillkommer forstas och annat
tas bort.

—Hallbarhet, till exempel,
tar en storre plats i kundunder-
sokningar nu an det gjorde for
négra ar sedan. Vi ser fram mot
nasta undersokning eftersom vi
satsar hért pa den fragan och
bland annat tagit fram en am-
bitids hallbarhetsredovisning,
sager Jon Rackner.

Enkaten visar ocksé att
Fastighetssnabbens ambition

=

att arbeta mer pro-aktivt och
att vaga ifragasatta gamla
arbetssatt uppskattas.

Vad behovs da forbittras?
—Aterkopplingen pé& arenden
Onskar vi att vi hade hogre
betyg i. Men det &r en svar sak.
Vad man tycker ar bra ater-
koppling varierar valdigt mycket
mellan olika manniskor. Men vi
jobbar pa det. Jag lovar.

Jon Rackner, affarsansvarig
Fastighetssnabben
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Framgang i
Ostergotland

Méanga kunder pa manga orter — och alltid fler pa gang.
Fastighetssnabbens utveckling i Ostergdtland har varit
valdigt positiv de senaste fyra aren.

—PA VAREN 2017 var vi fem
medarbetare. Idag ar vi 26
heltidsarbetande samt ett antal
sasongsanstallda. Numera har
vart omrade dessutom nagra
uppdrag i Sméland och Sérmland
ocksd, bland annat har vi ett
kontor i Nykdping, konstaterar
Thomas Asp, som ar platschef
i Norrkoping/Linkoping och har
del i det strategiska arbete som
ligger bakom framgangarna.

Han menar att en nyckel ar
medarbetarna.

—Nar vi vaxer med nya
uppdrag blir det ju i lite olika
takt. Ibland ramlar det pa 10-15
fastigheter med kort varsel. Det
kan givetvis vara utmanande
for medarbetarna som redan
har fullt upp och vi kanske inte
hunnit anstélla fler. Men ganget
har ar grymt bra. Alla ar flexibla
och entusiastiska, sager han.

Han beskriver en ja-det-har-
tar-vi-tag-i-stamning.

Det mérker forstas kunderna
ocksd och darfor utdkas befint-
liga uppdrag medan nya tillkom-
mer i en positiv spiral nar positiva
omdomen sprids.

-De stora kunderna i Oster-
gotland ar Hemsd, SBB, Svenska
Handelsfastigheter, Statens
fastighetsverk och Trafikverket
men vi har aven flera mindre
intressanta aktorer.

De flesta fastigheterna finns i
Norrkdping, Linkdping, Nykoping,
Finspang, Vadstena, Motala men
aven pa nagra andra orter.

—Alla fastigheter ar viktiga
forstds men det ar speciellt med
en del som sticker ut. Vi har
bland annat skotsel av tre polis-
hus, i Norrkdping och Nykoping
och Motala, och det kraver i
princip daglig kontakt. Dessutom
har vi tva slott som vi skoter at
Statens fastighetsverk, Vadstena
slott och Linkdping slott. Vackra
byggnader! Det kraver ocksa

bra kommunikation eftersom
det ar reglerat vad och hur man
ska gora vissa saker, berattar
Thomas Asp.

Véren och sommaren 2020
Okade antal uppdrag rejalt,
framfor allt i Linkoping. Vi fick da
nya fastigheter att skdta om till
bland annat SBB och Svenska
Handelsfastigheter.

—Det ar givetvis viktigt att forst
och frdmst skota de uppdrag vi
har, men det ar alltid roligt med
nya uppdrag ocksa. | somras, till
exempel, fick vi ett intressant
uppdrag genom Sjofartsverket. Vi
tar hand om deras byggnader pa
Arko i Arkdsunds skargéard. Efter-
som det &r en 6 hdmtas vi med
lotsbéat nar vi ska gora nagot dar.

Framtiden i hans omréde?

—Den ser ljus ut. Det kanns
tryggt med det vi har och det
fungerar valdigt bra, men vi
raknar alltid p& nya uppdrag sé
det lar bli fler.
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Fastighetssnabben
| SITfror

27 orter

300 180

Antal forvaltade fastigheter:

2 500

Inkdpsbesparingar at vara kunder

1,9 miljoner kronor
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Fastighetssnabben AB, Box 1449, 801 39 Gavle

Telefon 0771-90 80 00, www.fastighetssnabben.se



