__Inte ruju med Torbjérn Axe

Ljusa tider for solceller

o Laila gillar sitt Gotland




LEDARE

Det ar konstiga tider. Mojligen ar det den vanligaste
meningen 2020. Alla man pratar med forstar vad man
menar. Coronapandemin paverkar hela varlden och

givetvis 0SS ocksa.

DARFOR KANNS det roligt att beratta
att vi expanderar och nyanstaller i
de har tiderna nar ménga permit-
terar och sager upp.

Man kan fraga sig hur det ar
mojligt eller, annu hellre, fraga
mig. Mitt svar ar i grunden enkelt:

Vi gor ett bra jobb — och forsoker
hela tiden att bli annu battre.

Nar man gor det vaxer
fortroendet frén befintliga kunder
och nya hor av sig. | fler och fler
omraden pa var Sverigekarta rullar
nu Fastighetssnabbens bilar.

Men —och det har ar ett viktigt
men — om man vaxer maste man
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g0ra det utan att tappa i kvalitet.
Att ni, vara kunder, ar nojda ar
nyckeln till framgang.

Vi gor regelbundet NKI-
undersokningar och far siffror
som svart pa vitt berattar hur vi
lyckas. Den senaste NKI:n fick 0ss
att stracka pa oss lite extra.

Ni kunder uppskattar det vi gor.
Tack for det!

Jag garanterar att vi tar till
0ss bade ris och ros. Det ingér
for oss i att gora ett bra jobb 365
dagar om aret.

FOr mig ar det speciellt och
roligt att skriva den héar ledaren

—min forsta som vd. Trots konstiga
tider sager jag val darfor som min
foretradare Bengt Nises, numera
Senior Advisor, brukar saga.

Valkommen och trevlig ldsning!

Tl

Henrik Astrém
Vd Fastighetssnabben

BerOm fran kunderna i NK|

Svaren pa var stora kundunder-
sokning har kommit. Tack alla ni
som svarade! Vi analyserar och
tar till oss bade ris och ros.

—Roligt ar att vi ser tydliga
Okande trender dver flera &r i
nojdhet gallande var proaktivitet
och hur val vi bidrar till att
optimera fastighetsekonomin,
sager Robin Ekldw, som ar chef
for verksamhetsutveckling & IT pa
Fastighetssnabben och den som
ansvarat for att ta fram statistik
och analys.

I NKI:n ser man aven att
Kundportalen har forbattrats
sedan den senaste undersok-
ningen enligt kunderna — bade
nyttjandegrad och hur nojda
anvandarna ar.

— Vi ser att kundnojdheten
Okar hos de flesta av vara stora
kunder. P& den nya fragan av-
seende om vi uppfyller kundens
forvantningar utifran avtalet far
vi starka betyg, med ett snitt p4
7,4/10, beréattar Robin EKIOw. g

~
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Engagerad, lyhord och kom-
petent personal lyfts
ofta fram som styrkor.

Undersokningen visar
att foretaget maste bli
battre pa att lyfta fram
arbetet rérande hallbarhet
socialt och for miljon.

Aseda, Savsjo, Vimmerby, Eksjo, Gislaved, Hultsfred,
Tranemo, Tingsryd, Hogsby, Emmaboda och Lesseboda

Elva orter ...eller halva Sméland.

det innebar ett Okat samarbete med en befintlig

- Vivaxer med kunden Tre Kronor och har kund.

— Vi tolkar det som att kunden, i det har fallet

fatt ytterligare fortroende genom att fa ansvaret
for fastigheter pa dessa orter. Totalt har vi nu 66
fastigheter i vart uppdrag, sager Mikael Sorling
som ar Fastighetssnabbens affarsansvarige mot
Tre Kronor.

Fortroende att fa ansvar for nya fastigheter ar
alltid positivt — men det har en extra dimension nar

Tre Kronor, &r nojd med det jobb som véra forvaltare
Tim Liddle och Therese Hjalmarsson och andra
involverade gor, sager Sorling.

De nya fastigheterna i Sméland inrymmer
detaljvaruhandel med kanda varumarken som
Coop, Willys, Systembolaget och Apoteket.
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Torbjorn Axelsson, fastighetschef pa
Uppsala Akademiforvaltning, har over
: oy trettio ar i branschen. Imponerande!
" Men ingenting nér man inser att bolaget
snart har 400 &r pa nacken...

TORBJIORN AXELsson Pekar pa en karta med allt fran anrika
fastigheter i kulturkvarteren till nya flashiga hotellfastig-
heter. Uppsala Akademiforvaltning forvaltar namligen ett
arv —men ar samtidigt expansiva.

Bestandet bestar idag av cirka 200 000 kvadratmeter,
varav 68% ar kommersiella och resten bostader.

- Vi forbereder faktiskt s& sméatt 400-arsjubileet om

f i il ; i 3 fyra ar, berattar han.
4 .,: el - For allt borjade 1624. Uppsala universitet forde da en
! il iy NI S ganska tynande tillvaro. Under de forsta 150 aren efter
FER5-08 HE B

sitt grundande 1477 levde Uppsala universitet namligen
under knappa férhallanden. Som mest fanns dar nagra
tiotal studenter.
Att jamfora med dagens drygt 40 000 studenter.
Torbjorn Axelsson pekar pé ett inramat dokument pé
vaggen och konstaterar:
— Det var egentligen med det har det borjade.
Stort ansvar. Kung Gustav Il Adolf insdg namligen att Sverige behovde
§- ' Torbjorn Axelsson utbildade manniskor. Pengar kravs for det. Dokumentet
+ pa Uppsala Akademi- . o . . O
" fSrvaltning har ett visar alla gardarna i ett donationsbrev fran just 1624 —
! 400-arigt arv att forvalta sammanlagt 378 gérdar i Uppland och Vastmanland.
- och féra framét.
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Det var en gigantisk donation,
bé&de med détida och nutida matt.

— Den var faktiskt sa stor att
avkastningen darifran rackte for
att tacka universitetets verk-
samhet langt in pa 1800-talet,
berattar Torbjorn.

Donationen blev ocksa starten
for Uppsala Akademiforvaltning,
dven om dess nuvarande form
kom forst p& 1990-talet. Den sam-
lade formogenheten ar idag drygt
11 miljarder kronor i marknadsvarde
genom fastigheter, jord, skog och
vérdepapper. Ar 2019 var avkast-
ningen drygt 355 miljoner kronor
som gér till ndgot andamal inom
universitetets varld och kommer
saledes Uppsala tillgodo.

Sjalv har han varit femton ar
pa Uppsala Akademiforvaltning.
Han klev da fran ett borsbolag
med all den rapportering och
ofta mer kortsiktigt tankande
som det innebér rakt in en
organisation med en helt annan
horisont pa dgande.

—Men i grunden handlar det
anda om samma sak, att varda
béde hyresgaster och fastigheter,
konstaterar han.

Han har varit med och for-
andrat arbetet.
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- I bdrjan hade vi bade egen
anstalld personal och flera fastig-
hetsskotselforetag. Jag upplevde
att det var svért att ha en bra
styrning pa det hela nar det var
delat p& flera olika aktorer, s&
da gjorde vi en omorganisation
och upphandlade en gemensam
fastighetsdrift, berattar han.

Vid senaste upphandlingen fick
Fastighetssnabben uppdraget.

Idag har Uppsala Akademi-
forvaltning fem forvaltare, plus
Torbjorn Axelsson sjalv, bland
de 24 anstéllda i hela bolaget
dar alltsd aven jord- och skogs-
forvaltning ingar.

Korta beslutsviigar

Eftersom det ar ett stort uppdrag
menar han att en val inarbetad
organisation ar viktig nar de
sOker samarbetspartners.

— Ett multinationellt bolag med
en ratt trog beslutsordning ar inte
riktigt det man efterstravar. Det
ska vara hyfsat korta beslutsvagar
och som alltid vill man ju ha latta
kontaktvagar. Vi har inte ldmnat ut
fastighetsdriften pa entreprenad
bara for att slippa den, vi ar tvart-
om hela tiden aktiva med styrning
och &sikter om av vad som ska

gOras och pé vilket satt. Sedan ar
det upp till Fastighetssnabben att
utfora detta. Kring detta upplever
jag vi har en bra dialog.

Manga ar i branschen ger
forstas perspektiv.

- Kundfokuset har fatt en annan
betydelse. Man lyssnar mer pa
kundens behov. Energi har alltid
funnits med som en viktig faktor
men detta med miljé och hallbarhet
har kommit de sista tio aren
skulle jag séga. Det &r ndgot som
efterfrégas mycket.

—Just energi och kundnéjdhet
ar tva fokusomréden for oss.

Vi mater kundnéjdheten i en
NKI-undersokning vartannat

ar och vi fick ett bra betyg och
aven Fastighetsnabbens del var
positiv. Vi var jattendjda med
resultatet faktiskt.

Vvem &r han da sjalv?

- Rétterna finns i Sméland
men numera ar det mer an fyrtio
ar sedan jag lamnade. Jag laste
till lantmatare med fastighets-
ekonomisk inriktning och har
bott storre delen av livet utanfor
Sméland, beréattar han.

Om det andéa hors att han ar
smalanning?

Jod4. m

Namn: Torbjorn Axelsson
Alder: 61 ar

GOr: Fastighetschef pa
Uppsala Akademiforvaltning

Familj: Fru och tva barn
Bor: Villa i Uppsala

Intressen: Motion,
garna skidor och cykling.
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Pa sprang.

Catalina Sandru och
hennes team i Uppsala
expanderar.

Stark tillvaxti
Uppsala

Ndir Catalina Sandru kom till Fastighetssnabben som

forvaltarassistent pd kontoret i Uppsala hosten 2016

gick det just snabbt. Redan vdren 2017 blev hon plats-
chef och pa nagra ar har 7 anstdllda blivit 25.

DET EXPANSIVA KONTORET | Stads-
delen Bolanderna ligger mitt i

ett av Sveriges mest expansiva
omréaden: Uppsala. FOr nio &r sedan
passerades gransen 200 000
invanare, riktlinjen for vad som
brukar réknas som storstad, och
sedan dess har invanarantalet
vaxt med 6ver 30 000 till.

Det OGppnar stora mojligheter
for Fastighetssnabben.

Att Stockholm i Fastighets-
snabbens vérld ingér i Uppsala-
kontorets omrade gor inte
moajligheterna dar mindre, om man
séger sa. Tva anstallda utgér nu
fr&n Stockholm och det kan bl fler.

—Irunda tal &r 75 procent av

var verksamhet i Uppsala och 25
procent i Stockholm, men Stock-
holmsdelen &r den som vaxer
mest och bland skrevs avtal

med Trafikverket i varas, berattar
Catalina Sandru.

Ibranschen aven slump

Hon vaxte upp i Blekinge, plug-
gade marknadsforing i Luled och
flyttade sedan till Uppsala.

- Jag kande ingen, hade inga
kontakter och hamnade egentligen i
fastighetsbranschen av en slump
2011. Jag hade jobbat pa bank och
extra pa Ikea nér jag till slut fick
jobb som forvaltarassistent pa ett
fastighetsbolag, berattar hon.

Efter fem &r dar borjade hon
pé Fastighetssnabben och resten
ar nu en mer an tredrig historia.

— Det jag tycker &r roligt ar
att man har mojlighet att vistas
i s& ménga olika miljoer. Det ar
fascinerande att se hur fastigheter
fungerar, hur de ar uppbyggda och
kul att traffa alla olika manniskor.

En av hennes utmaningar for
kontoret ar att jamna ut kons-
fordelningen.

—Jag vill hitta tjejer i fastig-
hetsskotaryrket men ratt kom-
petens ar ju en forutsattning. Vi
har en tjej som jobbar med yttre
skotsel, annars ar det bara jag,
konstaterar hon.
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FAKTA BORGAREN 18

£ A AR ' P~ ' Systemstorlek: 52,7 kWp
3 OO = [ . Beraknad &rsproduktion:

44 585 kWh

Sommarmanaderna

for SO‘ Ce‘ ‘er R s ' kommer anlaggningen
' - ! T g r. > » O att férsorja uppat 12% av

fastighetens elbehov.

cAMPUS NYKOPING OCh Ratts- kostnaderna, sager Christoffer .: \ i i .' o 1 Anlaggningen berdknas

centrum har blivit med solpaneler.  Mdller. ¥ B ) e > : minska koldioxidutslappen
- Ett miljovanligt alternativ Dessutom &r det battre for 23 - R - ] med 381030 kg under

som ju ar i ropet nu. Vi genomfor — miljo och klimat. \ | - P : : dess livstid (raknat med

ett energisparprojekt och detta Thomas Andersson betonar: 5 = ) _ < < 5 att den ersatter el

ar en del av det. Det kanns bra - For oss, och véra hyres- g b L A < i residualmixen).

att producera egen el, séger gaster, ar hallbarhetsfragorna : : '

Thomas Anqersson_,l teknisk V|I§t|§°;a. l\{lycket man go[ syns inte FAKTA BRADGARDEN 2
forvalta[e pg H?mso. ) utlfraon sa solceller[]a pa taket har Systemstorlek: 94,5 kWp
En gadng i manaden traffar han ocksa ett symbolvarde som man . . .
Fastighetssnabbens fastighets-  inte far underskatta. o Ty Beraknad arsproduktion:

tekniker Christoffer Moller. 85660 kwh
- vart uppdrag ligger dven Besoker varje dag | Sommarmanaderna
att titta Over energildsningar for ~ Nar beslut tagit om en satsning Borgaren 18 som de egentligen I kommer anlaggningen
de fastigheter vi fatt ansvar for. presenterar Fastighetssnabben heter — foll valet av leverantor pé z : att forsOrja uppat 22% av
Hemso och Thomas Andersson  olika alternativ for kunden. fOretaget Save By Solar. Lucas e fastighetens elbehov
ar valdigt intresserade av detta,  Christoffer Mdllers roll ar nar Karlsson, regionansvarig for Anlaggningen beraknas
berattar han. Hemso fattat beslut och gjorten  Ostra Sverige, berattar: j minska koldioxidutslappen
I hans roll ligger att vara energi-  bestéllining att samordna s& att - P4 kommersiella fastigheter _ = med 732 070 kg under dess
controller. arbetet flyter och installationen  finns ofta stora takytor dar vi kan : Rt livstid (raknat med att den
- Vidiskuterar mycket kring blir som kunden vill. placera anlaggningen. Dessutom (77 - ersétter el i residualmixen).
energibesparing. | just de har — Jag besoker ju fastigheterna  forbrukas den mesta elen dar pa i -
fastigheterna har vi dven bytt mest varje dag, sa det faller sig dagtid nér solen lyser. Vi dimen- = Ay .
flaktmotorer, satt in varmepum-  naturligt, sdger han. sionerar anlaggningens storlek efter (iffror frén Save By Solar)
par och byggt undercentral till Nar det galler Rattscentrum fastighetens elforbrukning sa att
fjarrvarmen. Tillsammans med och Campus i Nykdping — vara kunder far s& hog avkastning
solpanelerna sénker det energi-  eller Bradgérden 2 respektive som mojligt pa investerat kapital.
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“Nya titmaningar.
Laila Norrby bytte bank-
varlden mot en tjanst som
Fastighetssnabbens plats-
chef pa Gotland:

Utmaning pa
hemmaplan

LAILA NORRBY pratar gotlandska,
ar gotlanning frén fodseln och
valde att flytta tillbaka till Gotland
efter ménga ar péa fastlandet.

Nu har hon dessutom gjort
ett tvart kast i karridren —fran
bankjobb till att bli Fastighets-
snabbens nya platschef i Visby.

- Jag tror att jag har nytta av
mina erfarenheter, konstaterar
Laila Norrby.

Nar hon tyckte att hon kunde
bankjobbet utan och innan sokte
hon en ny utmaning. Laila Norrby
borjade darfor se sigom. Med en
utbildning som fastighetsekonom
i grunden landade hon i att
fastighetsforvaltning skulle vara
intressant.

- Jag sokte en tjanst hos
Fastighetssnabben. Den gjordes
sedan om till platschef i samband
med ansokan. Jag ville ha en
utmaning och det har jag fatt,
skrattar hon.

Tajmingen var val inte helt
lyckad ...

Hon borjade namligen sin
tjanst i april, mitt under brinnan-
de coronatid, och hela upp-
startsutbildningen kordes digitalt
via Teams.

Stottar varandra
Kanske inte som fysiska moten
men andé bra.

- Det kdndes anda som att
jag hade lart kénna alla pa Gavle

aven om vi aldrig hade traffats.
Det ar sa skont att kanna att man
har ett stdd av varandra. Alla har
varit valdigt 6ppna och ména om
att det ska bli bra, berattar hon.

Efter en del letande har Visby-
kontoret nu nyrenoverade lokaler
dar det finns plats for verkstad,
lager, kontor, en fastighetstekniker,
tva fastighetsskotare — och for
platschefen sjaly,

— Det ar valdigt centralt och
frascht med sjoutsikt dver Visby
hamn, konstaterar Laila Norrby.

Hon tror att hennes erfaren-
het frdn bankvarlden kommer till
nytta i det nya jobbet.

—Jag ar van vid, och tycker
om, att jobba med mél och det
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Det betyder mycket pa sma
orter att man har fortroende for
varandra och forstar ansvaret
att forvalta det fortroendet.

ar viktigt att veta vart man ar pa
vag. Jag har jobbat hela mitt liv

i fortroendebranscher och den
har branschen som Fastighets-
snabben verkar i ar ju det fullt ut,
sager hon.

| det sammanhanget ar det
knappast en nackdel att vara
gotlanning pé Gotland...

— Jag tror faktiskt att pa
Gotland ar det viktigt att vara
gotlanning eller &tminstone att
bo pa dn. Annars kan det vara
svart att riktigt slappas in. Det
betyder mycket pa smé orter att
man har fortroende for varandra
och forstar ansvaret att férvalta
det fortroendet.

Hon konstaterar att det aren
spannande utmaning.

- Vart mal ar att véxa och vi
maste darfor synas mer an vi gor
idag. Vi vill bredda vart kund-
underlag. Det ar den stora
utmaningen for var del, sager hon.

Fastighetssnabben arbetar
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Over hela Gotland och har idag
skolor, bostadsrattsforeningar
och aldreboenden som kunder.

On med 60 000 bofasta och
ungefar en miljon besokare ar
17 mil 1&ng och 5 mil bred.

Sjalv ar Laila Norrby och hennes
familj numera fast forankrade i en
villa utanfor Visby.

— Det var inte sjalvklart for mig
med en flytt tillbaka till Gotland.
Jag hade utbildat mig i Karlstad
och jobbat pa Arlanda i manga ér.
Det var egentligen min man, som
kommer frdn Stockholm, som lag
pé att vi skulle flytta.

Arbetet har alltid betytt mycket
for Laila Norrby

—Jag har alltid varit en del av
mina jobb. Det far jag forstas se
upp lite med. Det blir lite av en
livsstil och det ar latt att man
lever, andas och ater jobbet och
det kanske inte ar sa bra. Det &r
min egen utmaning att kanske fa
bort lite av det tdnket. m

Namn: Laila Norrby
Alder: 47 &r.

GOr: Ny platschef
pa Gotland.

Bor: | villa utanfor Visby.
Familj: Man, tva barn,

9 och 12 ar, och tva
vuxna bonusbarn.

Fritid: "Skjutsar barn till
olika aktiviteter. Jag ar
mitt i barnuppfostrings-
tiden men nar jag hinner
umgas jag garna med
familj och vanner.”

Sjofartsverket
gjorde sittval

— Intressant nytt uppdrag
for Fastighetssnabben

ETT SJUTTIOTAL BYGGNADER
fran Sodertalje i soder till
Kalix i norr — fran sméa garage
till lotsstationer.

Skotsel av dessa blev
resultatet nér Fastighets-
snabben skrev ett trearigt
avtal med Sjofartsverket.

- Valdigt roligt! Det
kanns spannande att f&
jobba med Sjofartsverket
som ar en helt ny kund och
nya typer av verksamheter
i husen som vi ska forvalta,
sager Stina Haglund som ar
Fastighetssnabbens kun-
dansvariga for uppdraget.

Sjofartsverket ar en
svensk myndighet med
uppgift att verka for goda
forutsattningar for sjofarten
i Sverige. | detta ligger bland
annat ansvar for farledshall-
ning, lotsning, isbrytning,
sjomatning, produktion av
sjokort, sjotrafikinformation
samt sjo- och flygraddning.

Det nya uppdraget bestar
av flera véalkanda lotsplatser.
Bland annat Bonan, utanfor

Gavle, dar den 16,5 meter
hoga fyren i tra frén 1840 ar
ett museum.

En annat kant landmarke
i uppdraget ar Sodertalje
kanal, som forbinder
Malaren och SOdertélje-
leden i Ostersjon. Dar ingar
Sodertalje sluss som ar
den storsta i Norden for
handelssjofart.

Detta &r det fOrsta avtalet
Fastighetssnabben gor
med Sjofartsverket. Sedan
tidigare finns daremot avtal
med andra myndigheter.

Ett stort samarbete
finns sedan lange med
bland annat Trafikverket.

—Vivann nyligen en ny
upphandling som avser
fastigheter som vi redan
skoter. Aven det ar valdigt
roligt, forstas. Det handlar
totalt om 170 fastigheter
fran Sveg i soder till Abisko
i norr, fran sméa bodar till
lokstallar, sager William
Eriksson pé Fastighets-
shabben.
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Fastighetsforvaltning och fastighets-
skotsel som verkligen I0nar sig — det ar
Fastighetssnabbens |6fte till alla fastig-

hetsagare i landet. Med 0ss far ni en

engagerad och tillganglig partner som
forenar modern teknik med gedigen
erfarenhet. Med helhetstankande och
djup kunskap inom drift, forvaltning och
ekonomi optimerar vi vara kunders fastig-
hetsskotsel och fastighetsforvaltning.

Vi ar verksamma frén Kiruna i norr till
Visby i soder, med huvudkontor i Gavle.

Utmana oss garna
- vi lovar att det I6nar sig.

Vi skoter Her an
2000 AJ@ ter over

(4 (Sve/ziie/

Fastighetssnabben AB, Box 1449, 801 39 Gavle
Telefon 0771-90 80 00, www.fastighetssnabben.se



