Blicken mot affdren

Thorgren satsar pa kérnverksamheten
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Kundportalen hjdlper Coop Nord =

Fler uppdrag i Ostersund -



% Kérnverksamhet

-varfor det?

Nu har jag héallit pa med det har
i Over 25 ar! Man borjar till sist
fatta vad som funkar och inte.
Det tog l&ng tid att haja men till
sist sa...

Fler foretag borde fundera pa
vad som ar vardeskapande for
just dem.

Vad ar vardeskapande for agarna,

for aktieagarna, for kommun-
medborgarna, for patienterna
och s& vidare.

Var HR-chef Pelle brukar saga
s& har. “Om vi inte ar tydliga
med vad véra anstéllda ska
gora och prioritera, sa kommer
de borja gora det de tycker ar
roligast”. Och det &r kanske inte
det som &r roligast som ar mest
vardeskapande. Ibland kan man
till och med uppleva att dar inte
ledningen i ett foretag ar tydlig
med vad organisationen ska
séatta fokus pa, ja, dar borjar
organisationen bygga sig sjalv
och leva ndgon form av eget liv.

Flera av vara kunder handlar
upp skotsel och forvaltning av

sina fastigheter pa ett bra satt
Over hela landet. De styr sina
egna organisationer mot att jobba
med att fokusera pa att hyra ut
lokaler, géra affarer och utveckla
fastigheterna. Det ar naturligtvis
dar den stora mojligheten finns
att skapa varden i sina fastigheter.

Sa ett upprop till alla kommu-
ner, landsting, foretag och andra
organisationer: Stéll er frdgorna:

Vad ar mest vardeskapande
for vara agare? Vad ar var karn-
verksamhet?

Och till véra fastighetsbolag
hér i Sverige — om det ar nagon
som tror att man pratar om
fastighetsskotsel och forvaltning
pa bolagsstammor och i styrelse-
rum, jag lovar, det gor man inte!

54 fastigheter | Uppsala

Anrika Uppsala Akademifor-
valtning, med rotter fran 1624,
har tecknat ett avtal med
Fastighetssnabben for drift och
skotsel av 54 fastigheter om
totalt cirka 200000 kvadrameter.

—Det handlar om en funk-
tionsentreprenad med fokus
pa teknisk drift av UAF hela
fastighetsbestdnd i centrala
Uppsala, berattar Mikael Sorling,
kundansvarig, och Anna Huhta,
forvaltare.

Entreprenaden omfattar
felanmaélan, jour och beredskap,
tillsyn och skotsel av byggnader
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och mark,
samverkan

och samord-
ning av sido-
leverantorer,
handsnorojning
och bevakning
av tak under
vintern.

Fler uppdrag
| Ostersund

Fastighetssnabben har sedan
tidigare en stark verksamhet i
Ostersund. Nu vaxer den ytter-
ligare. Det kommunala bostads-
bolaget Ostersundshem blir nya
uppdragsgivare.

-Vi har fatt en entreprenad
som omfattar yttre skotsel av
cirka 24 centralt belagna fastig-
heter i Ostersund. Entreprenaden
omfattar dven snorojning och till-
syn av byggnader, berattar Mikael
Sorling, som &r kundansvarig.

Markus Zetterlund
- Sundsvallskille
som tar hand

om Sundsvall.

Viktigt med lokal forankring

Tva ord som Fastighetssnabbens
VD Bengt Nises haller hogt.

—Jag tror det underlattar att
man kanner sin stad och sitt
omréde, sager han.

Darfor var det kanske inte s&
konstigt att valet av ny kundan-
svarig i Sundsvall foll p& Markus
Zetterlund, 31. Han tar aven
rollen som platschef pé orten.

—F6dd och uppvuxen i Sunds-
vall, gick hockeygymnasium i
Timra, blev snickare men arbeta-
de sedan manga ar pa ett forsak-
ringsbolag som skadespecialist,
handledare och besiktningsman,
beréattar han.

Bolaget flyttade, han erbjods
folja med till Stockholm, gjorde
det ndgra ménader men kande
att pendlingen inte fungerade
med tva barn.

—Jag traffade en jobbcoach.
Hon foreslog fastighetsforvalt-
ning. Jag hade inte ens tankt
tanken. Men jag borjade lasa pé
och nér Fastighetssnabben sokte
en kundansvarig till kontoret i
Sundsvall-Harnésand med 16
medarbetare sokte jag jobbet.

Vad man ska snacka med ho-
nom om forutom fastigheter?

—Golf, kanske? 8,8 i hcp nu.
Eller idrott rent allmant. Jag spe-
lade hockey i Timré&s juniorer och
senare i Njurunda i division 1.

HVO i bilparken

Fastighetssnabben satsar pa
HVO i sina bilar.

—Vihar idag 120 bilar och
tanken ar att de fordon som &r
godkanda for HVO ur garanti
och forsakringssynpunkt, vilket
ar cirka 20 procent idag, borjar
vi med. Sedan kommer detta
att utdkas successivt, sager
Ann-Sofie Holmgren.

HVO, eller hydrerad vegeta-
bilisk olja, ar en biodiesel som
framstalls genom hydrering
(vatebehandling) av vegeta-
biliska oljor och/eller animaliska
fetter fran till exempel slakt-

avfall. HVO ar kemiskt lik fossil
diesel och kan blandas i diesel
eller anvandas istallet for diesel
i dieselmotorer.

—Miljon ar viktig for oss och
nar vinu har en mojlighet att
kunna kora viss del av vara
arbetsfordon 100 procent fossil-
fritt, d& kor vi. D& finns det inget
att fundera pa, sager Ann-Sofie
Holmgren.
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Ytterligare
forstarkning i
Ostergotland!

Fastighetssnabben forvérvar ett
mindre fastighetsskotselbolag
SAM (Sweden & More FM AB)
med fem anstéllda i Norrkoping.
P& detta satt forstarker vi var
verksamhet i Ostergotland pa
ett mycket bra satt. SAM har en
arsomsattning pa ca 6 Mkr.
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Vi kan fokusera \

pa afﬁ} J1

~ Fredrik Thorgren om FastPartners strategi




Som regionchef |
FastPartner har Fredrik
Thorgren helhetsansvar
for en av foretagets fyra
regioner.

ungefar 210 000 kvadratmeter
uthyrningsbar yta.

Vérde: cirka 1,3 miljarder...

Det betyder att han och hans
fem kollegor pa kontoret fran
morgon till kvall fixar stopp i
avlopp...

Inte. Inte alls.

—Fastighetsbolag drivs forstas
pa olika satt. Viivar region i
FastPartner har valt ett upplagg
dar vi lagger ut all fastighetsskot-
sel externt, i vart fall pa Fastig-
hetsnabben. VAr region i Stock-
holm, till exempel, har valt en
modell med egna driftstekniker,
beréttar Fredrik Thorgren.

Han konstaterar att han sjalv
haft forménen att jobba i bolag
dar man haft egen fastighets-
skotsel, dar man haft en bland-
ning av egen och extern personal
och d&r man, som nu, lagger
ut allt.

—Det handlar om olika filo-
sofier. FOr 0ss passar det har
bra och jag ser férdelar bade
organisatoriskt och ekonomiskt.
Inte minst eftersom vi har ett
bra samarbete med Fastighets-
snabben och ser att de ar kom-
petenta och att vi kan fora en bra
dialog med dem.
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Fredrik Thorgren
ar regionchef for
FastPartner

- Vi tycker forstés inte lika om
allt, men da blir det en dialog
och jag tycker att de ar lyhérda.
Vi hittar alltid en vag framat. For
0ss ar det ju extremt viktigt att
deras personal skoter sig bra,
eftersom de i manga fragor blir
vart ansikte mot kunden.
Fordelen med upplagget,
menar han, ar att han och hans
kollegor kan fokusera pé sin
huvuduppgift — affaren.
—FastPartner ar borsnoterat
och i grunden handlar det om att
vi ska gora ett jobb som ar bra
for véra agare, konstaterar han.
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"Vi kan

féra en bra
dialog

med dem”

Bland annat bygger man nu en
ny skolbyggnad, Prolympia pa
Gavlehov i Gavle, vilket blir en

m'ﬂi\‘

-m-rw

byggnad som kommer att synas.

Som regionchef ar Fredrik
Thorgren ytterst ansvarig, eko-
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nomiskt och driftsmassigt, for
bestédndet om de cirka 210000
kvadratmeterna i Gavleborg,
delar av Dalarna och Medelpad.

Fastigheten vi traffas i, Hem-
sta FOretagspark i Gavle i en av
Ericssons gamla lokaler, ar pa
45000 kvadratmeter och Fast-
Partners eget kontor tar nagra av
de kvadratmetrarna. Just stora
fastigheter, eller "pjaser” som
han sager, ar grunden i hans
region, bade i Gavle och i Soder-
hamn dar man bland annat ager
Bjornange Foretagshotell.

Efter snart tjugo ar kan han sin
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bransch.

- Jag pluggade ekonompro-
grammet med inriktning pa
fastighetsekonomi pa Hogskolan
i Gavle och fick faktiskt min
forsta anstalining i maj 1998 av
Bengt Nises, som nu ar vd pa
Fastighetssnabben, men dé var i
ett annat foretag, skrattar han.

Efter en karriér i en rad olika
foretag kom han for 2,5 &r sedan
som regionchef till FastPartner
som da redan hade avtal med
Fastighetssnabben sedan
manga ar.

Pratar man inte fastigheter

Namn: Fredrik Thorgren

Gor: Regionchef pa FastPartner.
Alder: 42

Bor: Valbo.

Familj: Sambo och tv4 barn
plus tva bonusbarn.

Lyssnar pa: Allatare, just nu
mycket svensk musik. Hakan
Hellstrdm, Mando Diao...

Tittar pa: Tittar ratt séllan pa
TV faktiskt. Jag ar délig pé att
fOlja serier men Fuskbyggarna
har jag sett ibland, med det ar
nog mer av branschintresse.

Reser till: Stora stader i Europa.
Senast en studieresa till Berlin,
intressant stad. Och vi fick tid
Over att se Hertha Berlin mot
Bayern Minchen. 72000 pa
l&karen. Bara en san sak...

Om han maste byta bransch:
Hm, media- och kommunikation
verkar intressant.

med honom kan man prata idrott.

—Jag tranar ett pojklag i fotboll
i Valbo, jag har idrottat sjalv och
forsOker motionera numera. Nu
blir det mycket cykling, bade
racer och mountainbike.

Bor gbr han i ett hus Valbo, en
mil frdn Gavle.

Joda, dar hander det att han
fixar avioppet.
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Kundportalen hjdlper
Coop Nord

—méngden kontrollsamtal minskar kraftigt

Medan vi pratar i telefon om kundporta-
len med Oskar Johansson, projektledare
pa fastighetssidan inom Coop Nord,
fingrar han pa sin dator.

—Nu ser jag, apropd att vi anvander Fastig-
hetssnabbens kundportal, att en fastighets-
tekniker dér just rapporterat in att de gjort en
méanadsdversyn av flaggor och flaggsténger
pa tva av véra fastigheter, berattar han.

Det ar ett bra exempel.

—Innan vi borjade anvanda kundportalen
skulle jag behovt ringa eller mejla och kolla
hur det gatt med detta och massor av andra
saker. Nu kan jag ga in pa portalen och
snabbt folja allt som hander, i det narmaste i
realtid, sager Oskar Johansson, som ansvarar
for allt I16pande underhéll och byggprojekt
inom Coop Nord.
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Antalet hej-hur-gar-det-samtal har minskat
kraftigt, om man sager sa.

I just hans fall har det underlattat arbetet.

—Coop Nord har 59 fastigheter, cirka 90000
kvadratmeter BTA, fordelade Gver tre lan.
Véasterbotten, Vasternorrland och Jamtland.
Eftersom jag sitter i Umea och omradet &r sa
valdigt stort behdvde jag ett enkelt verktyg
for att fa dverblick, berattar han.

Han menar att detaljrikedomen i det som
rapporteras in i kundportalen ar det han
uppskattar mest.

—0m négot rapporterats in som sénder
och ska atgérdas kan jag, i princip, folja hur
Fastighetssnabbens personal nu kopt ut
materialet och ska atgarda skadan i morgon.
For mig frigdr det mangder av tid som tidigare
gick &t till samtal och mejl.

Osiar Johanasan,
grgjaelsielirs ua Cagy Nord,
sar starz fordskir
miad KureldareilEl.

-
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Nagra fordelar:

» Bra dverblick dver alla
delar i forvaltningen.

» Latt att se avvikelser och
jamfora med tidigare perioder.

» Overskadlig rapport for att
presentera for andra intressenter,
till exempel styrelse, chefer
eller 4gare.

Entreprenadrapport
som underlittar

—Dar ar Fastighetssnabben fullstandigt drifts- | Kundportalen hittar man och dverblick. perioder och pa sa satt far
99 . ansvariga och jag och mina kollegor kan kont- Entreprenadrapporten. —Med Entreprenadrapporten kunden ett underlag for att fatta
Ku n den Sllpper rollera att avtalen fOljs nar det géller tillsyn, —Ett verktyg som tagits far vara kunder en tydlig doku- ratt beslut.
skotsel, dokumentation, framtida projekt, kan fram for att underlatta for vara mentation av hela sin fastighets- Har under ser du de rubriker
kop a dy ra bryta ut statistik och s vidare. De tre forsta kunder, sdger Ann-Sofie Holm- forvaltning pa de delar som som finns i rapporten.
manaderna har det fungerat valdigt bra, sager gren pa Fastighetssnabben. de valt att ha med i sitt avtal —Rapporten anpassas alltid
System S]a[l) ” Oskar Jo?ansson._ ' Detohar varit grunden i arbe- m(?d 0SS. Rapporterna taas Ut. _utifrérl kun‘dens behov sé atf den
° Han gar enkelt in i portalen och kan se hur tet. Manga kunder har fullt upp manads-, kvartals- eller arsvis innehaller information som ar
avtalen ser ut — och kan félja hur alla atag- med sin dagliga verksamhet och  enligt kundens 6nskemal. Det relevant och viktig for just den
anden atgardas och bockas av. D& och da gor har dnskat hjalp att fa struktur ar latt att jamfora med tidigare kunden, sager Ann-Sofie.
Det &r lite olika avtal p& olika fastigheter i de stickprov sa att en tgard verkligen gjorts.
hans geografiskt stora omrade. En géng per kvartal har han driftsmdte med
Jon Rackner, kundansvarig pé Fastighets- Fastighetssnabben.
snabben, sager: Coop Nord har arbetet med Fastighets-
—1sma butiker handlar det ofta om éarlig snabben i tre ar.
tillsyn, statusbesiktning och felavhjalpning. —Det bdrjade med ett avtal om akutjour, * Organisation kring * Leverantorer/Sido- * Felanmalningar
| stormarknader &r det mer heltdckande avtal. nér vi inte visste vilka vi skulle ringa, och uppdraget leverantorer Tillsyn & Skotsel
| Skelleftea, till exempel, testar Coop Nord  sedan har samarbetet utvecklats, sager * Bakgrund & Mal * Myndighetsbesiktningar e Underhallsbehov
nu att anvanda portalen fullt ut pd tva stora  Oskar Johansson. * Energiforbrukning * Arbetsmiljo Ekonomisk utveckling
fastigheter.

Entreprenadrapportens innehall

CORSINAEEEIEN] NOVEMBER 2017 NOVEMBER 2017 SNABBEN 11




Fastighetsforvaltning och fastighets-
skotsel som verkligen I0nar sig — det ar
Fastighetssnabbens I6fte till alla fastig-

hetsagare i landet. Med oss far ni en

engagerad och tillganglig partner som
forenar modern teknik med gedigen
erfarenhet. Med helhetstankande och
djup kunskap inom drift, forvaltning och
ekonomi optimerar vi vara kunders fastig-
hetsskotsel och fastighetsforvaltning.

Vi ar verksamma frén Kiruna i norr till

Visby i soder, med huvudkontor i Gavle.

Utmana oss gérna
- vi lovar att det I6nar sig.

Nu fim{J Vi
pd femton platser
i (anded!

Fastighetssnabben AB, Box 1449, 801 39 Gavle
Telefon 0771-90 80 00, www.fastighetssnabben.se


http://www.fastighetssnabben.se
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